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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°
1111789-51.2018.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que é
apelante PROTESTE -ASSOCIACAO BRASILEIRA DE DEFESA DO
CONSUMIDOR, ¢é apelada REAL COMERCIAL LTDA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 342 Camara
de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a
seguinte decisdo: Deram provimento parcial ao recurso, nos termos
que constarao do acérdao. V. U., de conformidade com o voto do
relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores
GOMES VARJAO (Presidente), CRISTINA ZUCCHI E LIGIA ARAUJO
BISOGNI.

Sao Paulo, 7 de abril de 2021.
GOMES VARJAO

Relator
Assinatura Eletrénica
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Comarca: SAO PAULO - F.R. JABAQUARA - 62 VARA CIVEL
Apelante: PROTESTE — ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE DEFESA
DO CONSUMIDOR

Apelada: REAL COMERCIAL LTDA.

MM. Juiz Prolator: Marco Antonio Botto Muscari

VOTO N° 36.263

Responsabilidade civil. A¢ao de obrigagao de
fazer c.c. indenizagcao por dano moral.
Publicagdao de teste comparativo de azeites
“extra virgem” por associagao de defesa de
consumidores, em que o produto fornecido
pela autora foi classificado como de
“qualidade ruim” e “nao recomendado”.
Quanto a relevancia da analise sensorial para
classificagdo do azeite como “extra virgem”,
impoe-se adotar a conclusao da perita
nomeada pelo MM. Juiz a quo, profissional de
sua confianga, imparcial e equidistante das
partes, que concluiu ser obrigatéria. Nao
obstante, incumbia a requerida, que se dispos
a fazer os testes e publicar os resultados,
demonstrar sem margem de duvida que o
produto da requerente nao atende a esse
critério, o que nao ficou comprovado, havendo
muito mais no minucioso laudo pericial do que
mera especulagdo sobre a interferéncia das
condicoes de armazenamento, transporte e
fracionamento das amostras. Ademais, tendo
a autora obtido notas positivas em 21 dos 22
critérios considerados pela ré, a conclusao de
que o produto é ruim e nao recomendado soa
exagerada e gera no consumidor a impressao
de que é improprio para consumo, o que nao
claramente ndo é o caso. Embora seja
inequivoca a relevancia social do trabalho
social desenvolvido pela ré, seu direito de
informar o consumidor deve ser exercido com
responsabilidade e parciménia. Nao é caso de
determinar a remogao da matéria, publicada
como expressao do direito de manifestagao,
ou mesmo a retratagcao da ré, mas impoe-se
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conceder direito de resposta a autora, nos
termos do art. 5°, V, da Constituicao Federal e
da Lei 13.188/15, permitindo que exponha, nos
mesmos veiculos e com o mesmo destaque,
os aspectos que considera pertinentes para
esclarecimento do publico consumidor.
Precedente desta E. Corte em caso
semelhante. Dano moral configurado, tendo
em vista o evidente prejuizo a reputacao da
apelada, cujo produto, em dissonancia com a
prova dos autos, foi considerado de
“qualidade ruim” e “nao recomendado”.
Indenizagcao adequadamente arbitrada em R$
50.000,00 na origem, que fica mantida. Os
honorarios sucumbenciais fixados em 15% do
valor da condenagdo atendem aos critérios
previstos no art. 85, § 2°, do CPC, levando em
conta que a solugao da demanda exigiu
especial zelo dos advogados da autora e
produgcao de prova técnica de consideravel
complexidade.

Recurso parcialmente provido.

A r. sentenca de fls. 557/563, cujo relatério se
adota, julgou procedente a agao, para (a) condenar a ré ao pagamento
de indenizagdo por danos morais no valor de R$ 50.000,00, corrigido
monetariamente desde o arbitramento e acrescido de juros de mora de
1% ao més a partir da publicagdo inexata; (b) proibi-la de mencionar
‘La Pastina” em quaisquer divulgagdes de resultado de teste de
azeites, sob pena de multa de R$ 5.000,00 por episédio de
descumprimento; e (c) impor a ela a obrigagado de publicar em seu site,
no prazo de cinco dias contados do transito em julgado, com o mesmo
destaque da manchete e igual prazo de disponibilizagdo, a seguinte
observacgao: “Ao contrario do que publicamos no teste de azeites (18
de dezembro de 2017), o azeite La Pastina ndo tem ‘qualidade ruim' e
ndo pode ser considerado ‘fora de tipo' (ou seja: que ndo é 'extra
virgem'), de modo que ele n&o cabia o rotulo de ‘produto né&o
recomendado”, sob pena de multa diaria de R$ 2.000,00. Em razao da
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sucumbéncia, condenou-a, ainda, ao pagamento das custas, despesas
processuais e honorarios advocaticios fixados em 15% do valor global

da condenacéo da titulo de danos morais.

Opostos embargos de declaragao pela requerida
(fls. 565/568), foram rejeitados (fl. 569).

Apela a ré (fls. 573/602). Afirma que a autora
ajuizou a agao com o objetivo de censurar teste de analise sensorial
realizado por laboratério credenciado ao Ministério da Agricultura,
devido a sua insatisfacdo com o resultado. Aduz que o teste em
questao foi realizado por trés laboratérios diferentes e todos chegaram
a mesma conclusao, de que o Azeite La Pastina tem a classificacdo de
“virgem”, ndo de “extra virgem”. Alega que a sentencga de procedéncia
baseou-se exclusivamente no laudo pericial, ndo apresentando
qualquer fundamentagao juridica ou embasamento legal. Pondera que,
embora se trate de agcao complexa, a mera possibilidade levantada
pela perita de que o rango apontado por um dos laboratorios seja
decorrente das condi¢gdes de transporte bastou para o julgamento da
lide. Destaca que o laudo pericial confirmou que o resultado da analise
sensorial pode ser usado na classificagdo de azeites e que os trés
laboratorios séo registrados no SISCOLE do MAPA, aventando apenas
a hipotese de que o principal defeito verificado pode ter sido gerado
por condi¢des logisticas do envio das amostras para analise. Defende
que €& muita pretensao da perita contrarias trés laudos de laboratérios
certificados pelo Ministério da Agricultura. Sustenta que tem
compromisso com consumidores, ndo com marcas, € que em 15 anos
de existéncia divulgou mais de 400 testes de produtos e quase 200
estudos de servicos financeiros. Ressalta que, para garantir a
credibilidade dos resultados, as amostras utilizadas nos testes
comparativos sdo compradas anonimamente, de modo que o produto
testado € o mesmo vendido ao consumidor. Assevera que O0S

documentos juntados pela autora as fls. 61 e 165/169 estdao em lingua
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estrangeira e desacompanhados da necessaria tradugdo, como exige o
art. 192 do CPC, de modo que nao servem como meio de prova.
Acrescenta que os laudos apresentados pela requerente, ademais, séo
anteriores a importagdo. Assinala que € evidente que a armazenagem,
manuseio e fracionamento inadequados do produto podem alterar o
resultado do exame, mas isso poderia ser, quando muito, uma
observagao no laudo pericial, ndo uma condicdo para a concluséo,
afinal ndo ha porque considerar que teria interesse em alterar as
condigdes originais da amostra. Argumenta que o teste foi realizado
com quase 70 marcas de azeite de oliva para verificar se estdo dentro
das especificagdes legais para serem rotulados “extra virgem”, tendo
havido outros seis exames anteriores nesses moldes, desde 2002, e a
conclusao da analise sensorial, no sentido de que o Azeite La Pastina
deve ser considerado como ‘“virgem”, foi unanime entre os trés
laboratérios certificados. Afirma que os testes obedeceram a
metodologia e os parametros da Instrugdo Normativa n°® 01/2012 do
MAPA e da Resolugao n° 270/2005 da ANVISA. Aduz que, de acordo
com a legislagdo de regéncia, a avaliagdo sensorial de azeites, que €
realizada por um grupo de pelo menos oito pessoas treinadas e
qualificadas por 6rgaos reguladores, que utilizam metodologia cientifica
repetivel, é critério para a determinagdo mercadoldégica do produto.
Alega que azeites “extra virgem”, na analise sensorial das
caracteristicas relativas a odor e sabor, devem apresentar mediana do
defeito igual a zero, valor de referéncia que n&o foi verificado em
nenhum dos trés testes, ndo podendo o Judiciario impedir que essa
informagéo seja repassada ao consumidor. Defende que o direito de
resposta deve ser exercido na forma da Lei 13.188/15, nao cabendo ao
magistrado redigir os termos dessa retratacdo. Destaca que atuou no
exercicio regular de seu direito de informar, apenas divulgando os
resultados dos laudos elaborados por laboratérios credenciados, razao
pela qual ndo ha cogitar de danos morais. Ressalta que a proibigao de

divulgacéo desses testes constitui verdadeira censura estatal, violando
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a Constituicdo Federal e a Convengdao Americana dos Direitos
Humanos, que garantem o direito fundamental a livre manifestagdo do
pensamento, bem assim o direito de informar e de ser informado.
Sustenta que o produto da apelada apresenta evidente vicio de
qualidade, nos termos do art. 18, § 6°, Il, do CDC, ao passo que o art.
6° do mesmo diploma garante ao consumidor o direito a saude, a
informacdo adequada e clara e a protegdo contra propaganda
enganosa. Assevera que a comercializagdo do azeite como “virgem”
viola, ainda, os arts. 31 e 39 do CDC e o art. 12, IX, “d”, do Decreto
2.181/97, na medida em que o dever de qualidade se estende a todos
os lotes comercializados, sendo irrelevante dolo ou culpa do
fornecedor. Assinala que a jurisprudéncia do TJSP assegura o direito
das associagdes de divulgarem estudos e testes aos consumidores em
geral. Pondera que no julgamento da ADPF 130 o E. Supremo Tribunal
Federal declarou a Lei de Imprensa incompativel com a atual ordem
constitucional, firmando o entendimento de que o direito de resposta
deve ser exercido a posteriori, sob o regime de responsabilizagéo civil,
penal e administrativa, mas sem restricdo da veiculagao da informacgéo.
Afirma que o cerceamento a priori do direito dos consumidores e da
liberdade de informacéao, a pretexto de um suposto e preventivo dano,
€ medida desproporcional. Argumenta que, eventualmente mantida a
condenagao, impde-se a redugdo dos honorarios advocaticios de
sucumbéncia, uma vez que € associagao sem fins lucrativos. Sob tais

fundamentos, requer a reforma da r. sentencga.
Recurso contrariado (fls. 607/627).
E o relatério.

Na inicial, relata a apelada, em sintese, que é
uma das principais importadoras de bebidas e alimentos do Brasil,
comercializando, dentre outro produtos, o azeite de oliva extra virgem

espanhol La Pastina, produzido com a mais alta tecnologia e em
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conformidade com o rigoroso padrao de qualidade europeu. Afirma que
da extracdo a distribuicado o azeite € submetido a analises criteriosas
de laboratérios habilitados pelo Conselho Oleicola Internacional,
possuindo a certificacdo exigida no Brasil para ser classificado como
extra virgem, notadamente acidez abaixo de 0,8%. Noticia que em
outubro/2018 chegou ao seu conhecimento o fato de que veiculos de
informacgao que reproduzem conteudo da ré divulgaram que seu azeite
apresentava problemas na analise sensorial, desclassificando-o como
"extra virgem". Sustenta que a associacdo requerida agiu de forma
abusiva e ilegitima, deixando de informar, quando questionada, sobre a
metodologia adotada no teste e o laboratério responsavel pelo laudo.
Ressalta que nao foi previamente comunicada a respeito da avaliagao
de seu produto, nem pdde questionar a técnica utilizada. Assinala que
seu azeite teria sido reprovado como “extra virgem” em razédo do
resultado de avaliagdo sensorial, mas a requerida n&o cuidou de
ressalvar que o Ministério da Agricultura possui normatizagéo proépria,
que dispensa o critério em questdo para a classificagdo de azeites em
territorio brasileiro. Defende que a ré agiu de forma temeraria e
irresponsavel ao divulgar suas conclusées, fundadas em “dados
secretos” e ao arrepio da lei, antes de notifica-la, violando seu direito
ao contraditério e ampla defesa. Assevera que a publicagdo pde em
descrédito a marca "La Pastina", existente ha mais de 70 anos,
causando prejuizos que nao serdao plenamente remediados nem
sequer com a eventual publicacédo de errata em edi¢cédo posterior. Aduz
que, conquanto nao tenha formulado pedido administrativo de remogao
do material divulgado, fez declaragdo ao publico e a clientes,
rebatendo as conclusdes equivocadas da ré, que permaneceu silente.
Destaca que a classificagdo dos produtos vegetais importados, quando
padronizados, € de carater obrigatério, devendo ser realizada pelo
Poder Publico, por meio do Ministério da Agricultura, na forma da Lei
9.972/00 e do Decreto 6.268/07, bem assim da Instru¢do Normativa n°
01/2012 do MAPA, que define o padrdo oficial de classificacdo do
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azeite de oliva e do 6leo de bagaco de oliva, considerando seus
requisitos de identidade e qualidade, a amostragem, o modo de
apresentacdo e a marcagao ou rotulagem. Acrescenta que, de acordo
com o Oficio-Circular n° 5/2016/DIPOV/DAS/GM/MAPA, é inaplicavel o
anexo Il da referida instrucdo normativa, ou seja, a analise sensorial
nao deve ser considerada para fins de classificacdo do azeite extra
virgem em territério nacional, mas apenas as analises contidas no
anexo |, os acidos graxos citados no Anexo Ill e o indice de refragcéo e
a umidade e material volatil previstos no anexo IV. Argumenta que nao
pretende invalidar a analise sensorial realizada pela ré, mas
demonstrar que ela ndao é recomendada, nem considerada, pelo
Ministério da Agricultura para classificagdo do azeite como "extra
virgem". Nao obstante, pontua, esse critério foi suficiente para que a ré
imputasse ao Azeite La Pastina o conceito “ruim” e o considerasse néo
recomendavel para compra pelos consumidores. Afirma que, diante da
falta de transparéncia da requerida, ndo ha como assegurar que seu
teste tenha observado as técnicas recomendadas, havendo diversos
fatores externos que podem influenciar no resultado. Ressalta que a
unica nota baixa atribuida no teste foi a de analise sensorial, 0 que foi
suficiente para a classificagao “ruim” e “ndo recomendado”, havendo
produtos considerados superiores, em verdadeira propaganda de
empresas concorrentes, pretendendo a ré, ainda, patrocinar causas de
consumidores supostamente lesados. Pugna, em suma, pela
condenacado da requerida a ndo fazer qualquer referéncia ao Azeite
Extra Virgem La Pastina, decorrente da reportagem em comento, em
publicagdes fisicas e digitais; a entregar todos os laudos detalhados
dos exames; ao pagamento de indenizagdo por danos morais que
estima em R$ 50.000,00; e a se retratar de suas conclusdes, com o
mesmo destaque e nos mesmos veiculos, conferindo-lhe direito de

resposta.

Na contestacao de fls. 233/256 a requerida aduz,
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essencialmente, os mesmos fatos e teses posteriormente renovados
nas razdes recursais. Apos a replica (fls. 327/340), foi realizada prova
pericial, que resultou na elaboracédo do laudo de fls. 464/490, sobre o
qual se manifestaram as partes (fls. 495/501 e 502/506),
complementado as fls. 551/556. Sobreveio, entédo, a r. sentenca, que

julgou procedente a lide.

De proémio, as partes divergem sobre a
relevancia do exame sensorial para classificagao do azeite como “extra
virgem”. Enquanto a autora afirma que ‘o proprio Ministério da
Agricultura Brasileiro tem NORMATIZACAO PROPRIA sobre a
classificagcdo de azeites em territorio brasileiro, e principalmente, que o
azeite vendido em territorio nacional para sua classificagdo DISPENSA
A AVALIACAO SENSORIAL” (fl. 7), a ré defende que “segundo o art.
14 da Instrugdo Normativa 01/2012 (DOC. 13), a avaliagdo sensorial de
azeites de oliva constitui ferramenta na determinagdo da classe
mercadologica do produto (...) a analise sensorial € um parédmetro que
classifica o azeite como “FORA DE TIPO”, ou seja, fundamental.
Assim, a classificagdo como “FORA DE TIPO” é um dos parédmetros
mais importantes, mesmo quando o0s demais parametros estejam
dentro de seus limites” (fl. 241 e 247)

No ponto, impde-se adotar a conclusao da perita
nomeada pelo MM. Juiz a quo, profissional de sua confiancga, imparcial
e equidistante das partes. A respeito, em resposta ao 3° quesito da
autora (“Pela legislagdo vigente brasileira, a analise sensorial é
obrigatéria? Porque? No Brasil, quais sdo os laboratoérios autorizados e

capacitados a tal avaliacéo sensorial em azeites?”), concluiu (fl. 471):

A Instrucdo Normativa 1/2012 do Ministério da
Agricultura, Pecuaria e  Abastecimento que
“estabelecer o Regulamento Técnico do Azeite de
Oliva e do Oleo de Bagago de Oliva” primeiramente
diz no Art. 5° que “Os requisitos de qualidade do
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azeite de oliva e do 6leo de bagago de oliva séo
definidos em fungdo do percentual de acidez livre,
indice de peroxidos e da extingdo especifica no
ultravioleta, conforme previsto no Anexo | desta
Instrucdo Normativa”, portanto sem exigéncia da
realizacdo da Analise sensorial. Entretanto, nesta
mesma Instrugdo Normativa, o Art. 14. estabelece que
a “avaliagdo das caracteristicas sensoriais do azeite
do grupo azeite de oliva virgem podera ser realizada,
observados os parametros estabelecidos no Anexo Il
desta Instrucdo Normativa” e também estipula no
Paragrafo unico deste mesmo artigo (14) que “O
produto que nao atender aos limites de tolerancia
estabelecidos no Anexo Il é considerado fora de tipo”.
Assim, esta Perita entende que a Instrugdo Normativa
1/2012 do Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento permite a classificacido do azeite sem a
Anadlise sensorial, entretanto se esta for realizada,
assim como outras analises do Anexo Il desta IN,
estes resultados devem ser considerados para a

classificacdo entre os tipos de azeite de oliva.

Ademais, a Resolugao-RDC n° 270, de 22 de
setembro de 2005 do Ministério da Saude, Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria que aprova o
‘regulamento técnico para O6leos vegetais, gorduras
vegetais e creme vegetal”’, diz no item 5.3 que “ A
identidade de o6leos vegetais, incluindo azeites de
oliva, e de gorduras vegetais deve atender aos
requisitos de composicéo estabelecidos em normas do
Codex Alimentarius - FAO/ OMS”. Ja o Codex
Alimentarius de Azeite de Oliva (CODEX STAN
33-1981 ) estabelece que a classificacao do azeite de
oliva nos seus diferentes tipos deve ser feita pela
Acidez livre, caracteristicas organolépticas, ou seja
analise sensorial, e outros parametros
complementares, como por exemplo o perfil de acidos
graxos.

Desta maneira, esta Perita entende que a Anadlise

sensorial €& sim obrigatéria, conforme apresentado
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acima.

Em complemento, respondendo ao 7° quesito da
autora (“No caso concreto da avaliagdo apresentada pela Ré-
PROTESTE, TODOS os demais padrées avaliados para o azeite extra
virgem LA PASTINA merecem conceitos excelentes, tipicos e proprios
de “azeite extra virgem”. A avaliagdo sensorial, por si so, seria
SUFICIENTE para descaracterizar, comprometer e ‘jogar por terra” as
demais avaliagbes fisico-quimicas que atribuiam a avaliacdo de “extra

virgem” ao azeite avaliado?”), acrescentou a perita (fl. 475):

Conforme respondido no quesito 3, o Paragrafo Unico
do Artigo 14 da Instru¢cdo Normativa 1/2012 do
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
estabelece que “O produto que ndo atender aos
limites de tolerdncia estabelecidos no Anexo Il é
considerado fora de tipo”. Desta maneira, esta Perita

entende que este pardmetro ficando fora do padrio é

suficiente _sim para descaracterizar o produto _como

extra virgem. Esta posicdo € a mesma de Bertoncini e
Testa (2014), que no artigo publicado no Informe
Agropecuario (v. 3 5, n. 282, p. 58-65, 2014)
afirmaram que “Em paises associados ao Conselho
Oleicola Internacional (COl) mesmo que os
parametros fisico-quimicos do azeite estejam dentro
dos valores previstos pelas normativas, se este
apresentar algum dos defeitos citados, ndo pode mais
ser classificado como extra virgem. Sera rebaixado a
categoria de azeite virgem, ou a de Lampante,
dependendo da presengca ou nido da qualidade de

frutado no azeite e do valor da mediana dos defeitos”.

Isto assentado, porém, como foi a apelante quem
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se dispds a fazer os testes e publicar os resultados, cuja repercussao
sobre a marca dos importadores e comerciantes envolvidos € evidente,

incumbia a ela demonstrar sem margem de duvida que o produto da

apelada n&o atende a esse critério.

Embora os documentos apresentados pela autora
as fls. 61 e 165/169 realmente ndo possam ser considerados no
julgamento, porque redigidos em lingua estrangeira, sem a necessaria
tradugao juramentada, em violagéo ao art. 192 do CPC, o laudo pericial
destaca os elementos e circunstancias que levaram a perita a concluir
que “a Requerida nédo deveria ter concluido que o azeite, objeto deste

Processo, ndo atende a classificagcdo de Extra Virgem” (fl. 488).

A propésito, dentre outros pontos, a perita
destaca que (i) os laboratdrios contratados pela apelante, embora
registrados no SISCOLE do MAPA para a certificagdo de azeite de
oliva, ndo especificam para qual tipo de analise tém credenciamento,
se sensorial e/lou quimica; (ii) os laboratérios LET e ASAE,
especificamente, se identificam como n&o acreditados para a
realizagcdo da analise sensorial; (iii) auséncia de identificagdo do
atributo negativo ou defeito principal encontrado pelo laboratério ASAE;
(iv) divergéncia entre os defeitos encontrados pelos laboratérios LET e
ASAE em relagao aquele identificado pelo laboratério AAR; (v) falta de
informacdo sobre as condicbes de armazenamento, transporte e
fracionamento das amostras, ou seja, se seguiram os critérios da
Instrugdo Normativa n° 01/2012 do MAPA,; (vi) os laudos, relatérios de
analises e a legislacéo de regéncia nao permitem opinar se o azeite €
ou ndo “extra virgem”, o que s6 poderia ser afirmado caso tivessem
sido atendidos todos os itens da mencionada norma administrativa,
notadamente quanto ao numero de amostras a serem tomadas para a
classificagdo; e (vii) o rango, defeito principal identificado pelo
laboratorio AAR, pode ter sido causado pelas condigdes logisticas no

envio das amostras para analise, apds a aquisicdo, uma vez que este
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atributo negativo ndo estava presente na avaliagao inicial.

aspectos:

Confiram-se excertos do laudo sobre esses

Entretanto, nos préprios laudos, os Laboratérios LET e

ASAE se identificam como “N&o acreditado” para a

realizacao da analise sensorial pelo uso das seguintes

expressdes abaixo, que podem ser verificados nas
imagens 4, 5 e 6:

- LET (fls. 285 e 290): “* Ensaio n&o incluido do &mbito
da acreditagao”;

- ASAE (fl. 295): “Os ensaios assinalados com * n&o
estdo englobados no ambito da acreditacao”.

(...)

Ao se identificarem como “Nao acreditado” estes 2
Laboratérios contratados pela Requerida, LET e
ASAE, despertam a duvida se estavam reconhecidos
no periodo de analise pelo COI, maio e junho de 2018,
visto que na lista anual de laboratérios reconhecidos,
estes 2, assim como o AAR estéo presentes. O que foi
verificado no arquivo extraido do sitio eletrénico
http://www.internationaloliveoil .org/estaticos/view/226-
laboratories-panels, em que a presenca dos 3
laboratorios pode ser visualizadas na Figura 7. (fls.
476 e 479/480)

Os 8 avaliadores do Painel da LET, em 30/05/2018,
indicaram defeito relativo a mofo/umidade/terra. Sendo
assim, a analise sensorial do laboratério LET aponta o
“‘mofo/humidade/terra” como  atributo  negativo
principal, com os devidos valores na escala de
mediana (0-10):

3LA 3LB

Mofo/humidade/terra: 1,5 1,0

O Laudo da Andlise sensorial do laboratério ASAE ndo
identifica o atributo negativo ou defeito principal
encontrado, apenas aponta a mediana do defeito
como sendo 1,5.
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A Analise sensorial do laboratério AAR aponta “ranco”
como atributo negativo principal com os devidos
valores na escala de mediana (0-10):

Ranco: 2,5

Como pode ser visto nos resultados acima, 2
laboratérios, ASAE e LET, apontam o grupo de
atributos “mofo/humidade/terra” como defeito principal,
ja o laboratério AAR aponta o “rango”. Estes 2 defeitos
tem origens diferentes, sendo o primeiro relacionado a
armazenagem das frutas em local umido propiciando o
desenvolvimento de fungos e leveduras, e o segundo,
ranco, esta relacionado a um processo de oxidagao
intensa por armazenamento, em qualquer estagio
(fabricagdo ao consumo), a temperaturas superiores a
18°C e exposicdo a luz, apresentando um sabor
‘reconhecido imediatamente” (Villa e Silva, 2017).
Aproveito para relembrar que os laboratérios ASAE e
LET se identificaram como ndo acreditado para esta
analise nos laudos, respectivamente nas fls. 295 e 446
e nas fIs.285 e 290. (fl. 481)

Conforme a Nota Fiscal anexada a este processo,
documento 8 (fls. 298), as amostras do objeto desta
agado, Embalagens de Azeite La Pastina, 500 ml,
foram adquiridas em ponto de venda (Carrefour), o
que garante, segundo a Requerida (fl. 237), que “o
produto testado é exatamente o mesmo que os
consumidores tém acesso”. Entretanto, ndo foram
encontradas na contestacdo da  Requerida
informacdes a respeito das condicbes em que estas
amostras foram armazenadas, transportadas e
fracionadas para posterior envio para analise para os
trés diferentes laboratérios estrangeiros.

O manuseio do conteudo das embalagens, pelo
fracionamento e mudanca de embalagens, foi
detectado pela avaliacdo do cabecalho dos laudos (fls.
285, 292 e 295), destacados nas Figuras 9, 10 e 11,
estas ilustram os fatos que levaram esta Perita a esta
conclusdo pelos itens destacados: “Informacéao
fornecida pelo cliente”, “Colheita: Efetuada pelo
Cliente”, “Cédigo da amostra indicado pelo cliente”, “A
amostragem ndo ¢é de responsabilidade dos
Laboratérios” e “Os resultados dos ensaios referem-se
apenas a amostra ensaiada nas condicbes em que foi
recepcionada no laboratério. Estes resultados referem-
se exclusivamente aos itens ensaiados”.

(-.r)

O fracionamento da amostra e 0 armazenamento em
locais diversos que n&o s&o apresentados ou descritos
no caso em tela, podem ter impactado na qualidade
do produto causando a avaliacdo negativa com o
rebaixamento da classificacdo do azeite, em relacdo
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ao que foi primeiramente certificado para a fabricante,

visto que cuidados com a conservacdo apos producdo

(transporte, envase, exposicdo em gobéndolas, entre

outras), é vital para a manutencdo da qualidade dos

azeites, como citam Bertolini e Testa (2014) no seu
artigo:

“...Deve-se ainda destacar que a conservagao do
azeite apos o envase é de fundamental importancia,
para garantir que este chegue ao consumidor com a
qualidade que saiu da unidade extratora. Assim,
fatores como transporte e exposi¢do nas gdndolas do
comércio devem seguir condi¢cdes de temperaturas de
15 °C e auséncia de incidéncia de luz direta. Portanto,
as embalagens, preferencialmente, devem ser de
vidros escuros ou latas, a fim de reduzir a incidéncia
de luz e a presenga de oxigénio, as quais contribuem
para a oxidagao do azeite e perda rapida da qualidade
(PROCIDA; CICHELLI, 1999).”

Tanto que, o Laboratério Associagdo dos Agricultores
de Ribaltejo (AAR) identifica o “rango” como principal

defeito com 2,5 de mediana de defeito. O atributo

negativo _ranco em azeites é atribuido a ma

conservacio das frutas ou do azeite pela exposicdo a

luz ou a temperaturas superiores a 18°C (Bertolini e
Testa, 2014; Villa e Silva, 2017).
Ademais, a Instrugcdo Normativa 1/2012 do Ministério

da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento estabelece

no Artigo 18 o ndmero minimo de aliquotas ou de

amostras a serem tomadas “para a classificacdo, para

analise sensorial, para realizacdo de analises

complementares ou para classificacdo de

fiscalizacdo”, sendo que neste caso, embalagens de

500 ml, deveria ser aplicado o inciso |l deste artigo:

| - Produto envasilhado que apresente volume liquido
igual ou maior que 500 ml (quinhentos mililitros) até 5
(cinco) litros, a amostragem devera ser realizada ao
acaso, coletando-se no minimo 4 (quatro) unidades
em seu volume original;

A nota fiscal de compra das amostras pela Requerida

(fl. 298) ndo permite identificar claramente quantas

amostras foram adquiridas, portanto ndo podemos

dizer se esta Instrucdo foi seguida. Entretanto as

Figuras 9, 10 e 11 permitem concluir que as

embalagens adquiridas ndo foram enviadas intactas

aos Laboratérios responsaveis pelas analises, entre

estas, a analise sensorial, podendo ser uma das

causas da perda de qualidade e rebaixamento na

classificacdo do produto objeto desta acdo. (fls.
481/484)

Apenas com as informacdes constantes do Processo

(laudos, relatérios de analises e a legislacdo existente)
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nao é possivel opinar se o azeite é extra virgem ou
nao. Esta Perita acredita que uma posicdo apenas
poderia ser tomada com o atendimento de todos os
itens da Instrucdo Normativa 1/2012, inclusive o artigo
18 que estabelece o0 numero de amostras a serem
tomadas para a classificacdo, e das normas do COI
para Classificacdo de azeite virgem. (fl. 484)

O “Laboratério de Estudos Técnicos” consta do
SISCOLE (Sistema de Cadastro de Organismos e
Laboratérios Estrangeiros) do MAPA, no sitio
eletrénico
http://sistemasweb.agricultura.gov.br/siscole/consultaP
ublicaCadastro.action para a certificacdo tipo Analise
de Azeite de Oliva e Oleo de Bagago de Oliva,
entretanto no reqistro de cada laboratério ndo séo
especificadas para quais analises estdo credenciados,
como pode ser visto na Figura 12. E este Laboratério
declara que a Analise Sensorial ndo esta incluida no
ambito da acreditacdo, como foi evidenciado por esta
Perita na Figuras 4 e 5 deste documento. (fl. 485)

O “Laboratério da Associacdo de Agricultores do
Ribatejo” consta do SISCOLE, no sitio eletrdnico
http://sistemasweb.agricultura.gov.br/siscole/consultaP
ublicaCadastro.action para a certificacdo tipo Analise
de Azeite de Oliva e Oleo de Bagaco de Oliva,
entretanto no regqistro de cada laboratério ndo sao
especificadas para quais analises estdo credenciados,
como pode ser visto na Figura 13. (fl. 485)

A “Agéncia de Seguranca Alimentar e Econdmica”
consta do SISCOLE, no sitio eletrébnico
http://sistemasweb.agricultura.gov.br/siscole/consultaP
ublicaCadastro.action para a certificacdo tipo Analise
de Azeite de Oliva e Oleo de Bagago de Oliva,
entretanto no registro de cada laboratério ndo sao
especificadas para quais analises estdo credenciados,
como pode ser visto na Figura 14. E o ASAE declara
que a Analise Sensorial ndo esta englobada no dmbito
da acreditagdo, como foi evidenciado por esta Perita
nas Figura 6 deste documento. (fl. 486)

Sobre os certificados apresentados pela apelante
as fls. 507/509, para demonstrar que os trés laboratérios séao
certificados pelo COIl para a analise sensorial, a perita esclareceu: “Os
Certificados do COl juntados pela Requerida, fls. 507, 508 e 509 tem

periodo valido entre 1° de dezembro de 2018 e 30 de novembro de
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2019, portanto ndo compreendem o periodo em que as analises foram
realizadas, listadas a seguir: -ASAE: 19 a 29/06/2018 (fl. 446) -LET:
30/05/2018 (fls. 425 e 434) -AAR: 20 a 27/06/2018 (fl. 445) Desta
maneira, esta Perita reitera a observagéo feita no Laudo Pericial (fls.
464 a 490) de que os proprios Laboratérios ASAE e LET se
identificaram “como n&o acreditado para esta analise nos laudos,
respectivamente nas fls. 295 e 446 e nas f1s.285 e 290" (fl. 552).

Ainda, a respeito dos documentos relativos ao
controle de temperatura do transporte de fls. 551/556, asseverou a
perita (fl. 554):

Assim posto, de acordo com o apresentado no laudo

Pericial (fls. 482 a 484), a embalagem de azeite extra

virgem, objeto deste processo, foi aberta pela

Requerida para envio para o Laboratério LET, sendo
analisada em 30/05/2018 (fls. 425 e 434) e,

posteriormente, refracionada pelo Laboratério LET

para envio para os Laboratdrios AAR e ASAE, onde
foram analisadas no periodo de 20 a 27/06/2018 (fl.
445) e 19 a 29/06/2018 (fl. 446), respectivamente.

Esta abertura da embalagem, fracionamento e

armazenagem em embalagem ndo original do

fabricante, além do periodo de tempo em que ficou

embalada nesta embalagem diferenciada, podem ser

as _causas da perda de sabor da amostra detectada

pelo sabor “Ranco” pelo laboratério AAR. Visto que o

grupo de sabores identificados como “ranco”’ é

caracteristico de amostras oxidadas, onde esta

oxidacdo, ou rancificacdo, pode ter ocorrido devido a

manipulacdo acima citada da amostra para envio para

estes 3 laboratdrios contratados pela Requerida. E

esta oxidacdo da amostra pode ser causada tanto pelo

contato com o oxigénio no fracionamento, quanto pela

presenca de colunas de ar entre o liquido e a tampa,
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ou pelo fornecimento de energia, luz ou calor

ambiente, durante todo o trajeto da compra a

avaliacdo.

Importante ressaltar que o laboratério AAR é o Unico
que nao se identificou como “nao creditado” para esta
analise, portanto teve seu resultado avaliado a fundo.

Esta Perita ndo descarta que a oxidagao/rancificacao
poderia ocorrer na embalagem original e durante a
exposicdo a venda na prateleira, visto a temperatura
acima de 18°C e as caracteristicas intrinsecas do
produto, conforme exposto acima. Entretanto, a
abertura da embalagem, fracionamento e
armazenagem em embalagem ndo original por cerca
de 1 més ndo podem, de maneira nenhuma, ser
descartadas como possiveis causas para a perda de
qualidade do produto pela rancificacao.

Nao prospera, assim, a pretensao da recorrente
de reduzir o minucioso laudo pericial a conclusdo de que ‘rancgo, o

defeito principal identificado pelo Laboratério AAR, pode ter sido

gerado por condigbes na logistica de envio das amostras para analise
(armazenagem, manuseio e fracionamento), apds a aquisicdo das
amostras pela Requerida, como exposicdo a luz solar e temperaturas
superiores a 18° C, visto este atributo negativo ndo estar presente na
avaliagdo inicial” (fl. 488). Ha muito mais no laudo do que mera

especulacao.

Ademais, como dito, para que a apelante
publicasse os resultados de um teste potencialmente lesivo para a
imagem e reputacdo do azeite da apelada, sobretudo sem prévia oitiva
desta, era necessario que nao pairasse qualquer duvida sobre a
metodologia, a rigorosa observancia das normas técnicas e,
consequentemente, sobre a conclusdo de que o produto n&o pode ser
classificado como “extra virgem”. Nao € isso, contudo, que se verifica

no caso vertente, como detalhadamente exposto acima.
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Além disso, segundo o teste publicado pela
recorrente, foram avaliados nada menos que 22 critérios, cada um com
notas de 0 a 5, por meio de “estrelas”. O azeite La Pastina obteve nota
maxima em 19 itens, obtendo quatro estrelas em “composicao
esteredlica” e “indice de refracdo”, e duas estrelas na “analise
sensorial”. Com esses resultados, foi considerado de “qualidade ruim”

e “produto ndo recomendado” (fls. 310/311).

Ainda que ndo houvesse duvida sobre a estrita
observancia das normas técnicas empregadas nos exames e fossem
todos os laboratérios acreditados para realizacdo da analise sensorial,
considerando que a requerida foi reprovada, segundo a matéria,
apenas neste ultimo, obtendo boas notas nos demais critérios de
avaliagao, a conclusao de que o produto € ruim e ndo recomendado
soa realmente exagerada e gera no consumidor a impressao de que €

improprio para consumo, o que nao claramente n&o € o caso.

Conquanto a apelada insinue que a apelante
possui interesse econdmico na detragdo de algumas marcas em
beneficio de outras, ao afirmar que “Outro fato que causa estranheza,
€ a situagéo da Re realizar a indicagdo de outros produtos que entende
superiores, VERDADEIRA PROPAGANDA, ‘premiando” algumas
empresas concorrentes, sem critério legal ou pré definido” (fl. 25), nao
ha qualquer evidéncia de que a recorrente obtenha algum beneficio em
razao de seus testes comparativos. Ao contrario, como bem assinalado
pelo MM. Juiz a quo, “cabem encdémios ao relevante trabalho

desenvolvido pela Associagéo Proteste”.

Acrescenta o i. magistrado sentenciante, porém,
com igual pertinéncia, que “a nobre missdo vem acompanhada de
grande responsabilidade: devido a credibilidade que merecidamente
angariou, qualquer incorre¢do nas informagcbes que a Associacdo

divulga gera brutal repercussdo negativa para fornecedores de
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bens/servigos”.

De fato, a relevancia social do trabalho
desenvolvido pela ré, com vistas a assegurar o direito basico do
consumidor a ‘informagcdo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servicos, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes e preco,
bem como sobre os riscos que apresentem” (art. 6°, |ll, do CDC), deve
ser exercido com responsabilidade e em harmonia com o preceito
constitucional que assegura a livre iniciativa como principio geral da
atividade econémica (art. 170 da CF/88).

A liberdade de expressao, da mesma forma, deve
ser exercida com a necessaria parcimdnia, evitando manchetes ou
conclusdes sensacionalistas e exageradas, com o proposito de

aumentar o impacto e repercussao de seus testes comparativos.

Nao se trata de censura, pois a apelante péde
publicar a matéria e ndao é caso de tira-la do ar, uma vez que a
Constituicao Federal assegura a livre manifestacdo do pensamento,
vedando apenas o anonimato (art. 5°, IV). Nesse aspecto, a sentenca
comporta reforma. Alias, pela mesma razdo nao se acolhe o pedido de
retratacdo das conclusdes pela prépria apelante (fl. 36, item “c4”,

primeira parte).

Contudo, ao mesmo tempo, a autora tem direito
de se manifestar, no mesmo veiculo e com o mesmo destaque, sobre
aspecto que julga relevante, cabendo ao consumidor tirar suas proprias
conclusdes. Alias, o papel de informagao isenta e completa ao
consumidor sé pode ser plenamente cumprido com o contraditorio,
para que exerca seu proprio juizo de valor. E isso que garante a
Constituicdo Federal (art. 5°, V: “é assegurado o direito de resposta,
proporcional ao agravo, além da indenizagdo por dano material, moral
ou a imagem”).
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Do contrario, a requerente, que nao tem ao seu
dispor os mesmos veiculos e a mesma penetragdo na midia, fica
tolhida de transmitir ao mercado consumidor, com mesma eficacia,
suas ponderacdes a respeito de conclusdes que reputa equivocadas

Oou excessivas.

Em caso semelhante, esta E. Corte reconheceu o
direito de resposta a fornecedora do azeite Borges, que também teve
sua classificagdo como “extra virgem” refutada em publicagdo da

apelante Proteste (grifos no original):

TESTE DE QUALIDADE DE PRODUTOS POR
ASSOCIACAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
REALIZACAO E VEICULACAO DO RESULTADO
ACERCA DO PRODUTO DA AUTORA (AZEITE).
ACAO PARA A EXIBICAO DOS DOCUMENTOS
TECNICOS DO TESTE E DIREITO DE RESPOSTA.
Veiculacdo dos resultados que afetam a atividade da
autora. Direito a informacdo da empresa avaliada a
possibilitar sua defesa e |justificacdo perante os
consumidores. Exibicdo devida dos laudos e
documentos técnicos relacionados. Desnecessidade
de preservar o sigilo das fontes (art. 5°, XIV, da CF).
Direito de resposta. Possibilidade de veiculagdo da
pesquisa, valiosa a protegao do consumidor, mas com
direito do empresario de produto testado apresentar
resposta. Solugao mais equilibrada na ponderacéo dos
direitos e interesses em voga. Recurso provido em
parte apenas para modificar o meio de veiculacdo da

nota da autora.

(...)
A questdo aqui debatida envolve a publicacido, por

associacao de defesa do consumidor, de informacéo
prejudicial a atividade de uma empresa.
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O Exmo. Des. Enio Zuliani, em acdérdao no Agravo de
Instrumento n° 9038024-37.2006.8.26.0000 (4
Cémara de Direito Privado, j. 17/07/2006 - decis&o
citada pela prépria apelante em suas razdes), em que
a PROTESTE era agravante, tratou com maestria da
questao:

Consumidor - Associacdo [PRO TESTE] que realiza
testes de sequranca e qualidade de produtos, com o
proposito de divulgar os resultados para esclarecer o
publico consumidor - Embora esse tipo de campanha
educativa e de alerta de risco de consumo nocivo
integre o sistema da Lei 8078/90, é de se reconhecer,
igualmente, que as empresas referidas como
fabricantes ou fornecedores de arroz com insetos séo,
também, dignas de tutela preventiva [proibicdo de
divulgacdo] quando, em cogni¢do sumaria, se verifica
falta de evidéncia do aspecto seguranga na forma
como as mercadorias examinadas foram coletadas e
encaminhadas para analise - Aplicacdo do principio da
proporcionalidade para satisfazer, de forma racional e
sem o risco da censura, os direitos contrapostos, o
que leqaliza licenca para informar, com oportunidade
para o empresario de produto testado, apresentar sua
versédo - Providéncia prejudicada quanto ao texto da
revista, por ter sido a pesquisa publicada no nimero
46, de abril/2006 - Provimento, em parte, autorizando
a _empresa publicar, em uma pagina, a sua versdo
sobre a pesquisa no _site _www.proteste.org.br.
inclusive que a coleta de material se fez a revelia,
repetindo isso na proxima revista a ser editada.

(...) Ocorre que a PRO TESTE surgiu para ser
formadora de opinibes e, evidentemente, devera
cumprir _sua missao _institucional, porque, caso seja
obrigada a ndo publicar o resultado dos testes que
realiza, devera encerrar seu _ciclo existencial,
exatamente por ndo lhe restar atividade util para
desenvolver. Resulta que, se o Judiciario esvaziar, por
completo, a funcdo da PRO TESTE e outras entidades
semelhantes, sera o _mesmo que intervir, de forma
traumatica, em problema politico, de luta de classes
[empresarios e consumidores], com potencial risco de
eliminar um segmento que é de vital importancia para
a_construcdo da _cidadania. E preciso, portanto,
encontrar um meio democratico de se manter a
convivéncia desses segmentos para o bem da
comunidade. Eis o punctum quaestionis: como definir
o direito preponderante? {(...)

A PRO TESTE atua como se fosse um consumidor e
dele se diferencia apenas pela maneira como se
personifica  juridicamente. E um  agrupamento
idealizado para agir em nome e em beneficio dos
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consumidores andénimos, realizando diligéncias que o
cliente ndo faz, sponte sua, ou por falta de &nimo ou
por nédo ter condigcbes materiais [tempo e dinheiro]
para investir nesse tipo de comportamento. Portanto,
néo caberia aplicar, para essa associagdo, as mesmas
regras que se observam no campo das penalidades
administrativas.

Evidente que ndo é de boa ordem conceder liberdades
sem fronteiras a tais associacbes que se dispbem a
proteger consumidor com suas pesquisas, porque a
falta de limites estimula o arbitrio, a prepoténcia, a
fraude, a corrupcdo e tudo o mais de nocivo que é
possivel acontecer quando o poder é exercido de
forma _autoritaria. O ideal é o equilibrio nas
informacées, permitindo uma espécie de publicacdo
com direito _de manifestacdo da empresa citada na
pesquisa, como ocorre atualmente no direito de
informacdo, embora sem norma especifica. (...)

Alias, é forcoso admitir que essa diretriz repercutiu de
forma positiva _na deontologia das empresas de
radiodifusdo, em que se inclui a imprensa escrita, as
quais adotaram postura franca quanto a permitir
aberturas para manifestacdao da parte envolvida no
conteudo da reportagem, como se fosse dada
oportunidade real para que o personagem colocado no
outro lado da historia a ser contada declarasse sua
versdo sobre o0s acontecimentos relatados. E isso
deve ocorrer de forma concomitante, ou seja, na
propria folha de jornal, no auditério, em se cuidando
de programa de radio, ou na TV, se ocorrer
transmissdo ao vivo. Na Internet, ndo é diferente,
devendo ser reservado um espago para que a
empresa apresente explicagcbes sobre a ocorréncia no
proprio site.

O Judiciario ndo deve intervir de forma drastica em
assuntos do género, como se estivesse liberado para
impor restricbes a uma atividade legitima, como é
essa da PRO TESTE, de divulgar resultados dos
exames de laboratérios que mandou realizar para bem
informar os consumidores. Essa questido ndo se
resolve pela censura prévia, mas, sim, pelo fator
responsabilidade, em caso de abusos. A noticia deve
ser publicada, competindo aos que se sentirem
prejudicados, provar a ilicitude para, com isso,
obterem os ressarcimentos cabiveis. (...)

Para esse tipo de publicidade, o Tribunal determina
que a PRO TESTE abra espac¢o nha sua home page,
para que a agravada apresente, em uma pagina, sua
versdo sobre os fatos, inclusive mencionando o
problema da confiabilidade das amostras obtidas nos
supermercados, afirmando, como o faz, que a coleta
ocorreu a revelia. Isso posto, da-se provimento, em

Apelagao Civel n° 1111789-51.2018.8.26.0100 -Voto n°® 36263

23



:EE PODER JUDICIARIO
e 3 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO

parte, para liberar a publicacdo, permitindo que a
agravada dé sua versdo sobre a pesquisa e teste de
arroz no site www.proteste.orq.br, em uma pagina, e
na proxima revista a circular.

(g.n.)

Dessa forma, assim como para a associacido deve ser
conferida a liberdade de publicar as pesquisas
realizadas, também deve ser aberto espaco para que
aquelas pessoas nelas mencionadas possam também
expor o seu ponto de vista, se justificar e questionar o
quanto apurado.

Para isso €& necessario que haja espago
disponibilizado para a resposta que a empresa, no
caso a apelada, entenda que deva ser dada as
publicactes feitas.

Como explicitado no item anterior, necessario também
0 acesso as informacdes detalhadas das avaliagbes e
andlises realizadas, afinal ndo ha defesa sem
informacdo acerca daquilo contra o que se esta
querendo se defender.

Tal sistematica preserva tanto o importante trabalho
realizado pela PROTESTE, como o direito das
empresas avaliadas.

Nao bastasse, ainda que se considerasse que o direito
de resposta apenas se configura quando a informagéo
proferida for inveridica ou imprecisa, no caso a
apelada trouxe documentos técnicos que atestam a
regularidade dos produtos do lote analisado pela
apelante (fls. 19 e ss.). Por outro lado, a apelante que
estava em melhor posicdo probatéria para comprovar
a veracidade do publicado, se recusou a trazer os
laudos nos quais foi baseada sua publicacio. Isso
sem falar que é revel, por ter apresentado contestacao
fora do prazo, conforme reconhecido pela r. sentencga
e indiretamente assumido pela apelante nos embargos
de declaracao (fls. 503 e ss.).

(TJSP, 72 Camara de Direito Privado, Apelagdo n°
1086433-30.2013.8.26.0100, Rel. Des. MARY GRUN,
j- 17.02.2016)

Considerando que se trata de direito de resposta,
porém, nao era caso do i. magistrado sentenciante, desde logo,

estabelecer o que deve ser publicado. A propésito, o provimento
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jurisdicional deve estar adstrito ao pedido (art. 492 do CPC) e a autora,
na peticdo inicial, ndo sugere a redagao constante do dispositivo da
sentenca, mas pede apenas direito de resposta (fl. 36, item “c4”, in

fine).

A sentenca, portanto, deve ser reformada nesse
particular, para assegurar a autora o direito de resposta, nos mesmos
veiculos em que foi publicada a matéria desabonadora (edi¢gao online,
de forma permanente, na mesma pagina eletrbnica em que se
encontra o teste objeto da lide, e uma vez na proxima publicacéo
impressa), com o mesmo destaque, expondo, com a necessaria
objetividade, o0s aspectos que considera pertinentes para
esclarecimento do publico consumidor, inclusive com referéncia ao

quanto decidido neste feito.

Com o transito em julgado, a autora apresentara
sua resposta e a ré tera trinta dias para publica-la, na forma acima, sob
pena de multa diaria de R$ 2.000,00, limitada, em principio, a R$
60.000,00, observando-se, quanto ao mais, o disposto na Lei
13.188/15.

Passando adiante, a Sumula 227 do E. STJ

estabelece que “a pessoa juridica pode sofrer dano moral’.

E evidente que as pessoas juridicas, ao contrario
das fisicas, ndo sao passiveis de sentimentos como angustia e
irritacdo, de modo que o dano de carater extrapatrimonial, para elas,
depende de que a conduta ilicita do ofensor tenha repercussao
negativa em sua honra objetiva, ou seja, sua reputagcdo no mercado,
perante clientes e fornecedores. In casu, €& evidente o dano
reputacional a apelada, cujo produto foi considerado de “qualidade
ruim” e “ndo recomendado”, gerando no mercado consumidor a
desconfianga, que nao esta amparada, ressalte-se, em prova
inequivoca, da ma qualidade que lhe foi atribuida.

Apelagao Civel n° 1111789-51.2018.8.26.0100 -Voto n°® 36263

25



:EE PODER JUDICIARIO
e 3 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO

No ponto, o MM. Juiz a quo anotou com
pertinéncia: “Chegam a ser intuitivos 0s danos extrapatrimoniais
amargados por empresa que importa/comercializa azeite "extra
virgem", produto consumido por classes mais elevadas (e, portanto,
mais bem informadas) da populagdo. Tomando ciéncia de concluséo
tdo grave (fls. 310/311), o publico consumidor por certo deixa de

consumir os produtos da empresa licenciada”.

Sobre o valor da indenizacéo, cuido ter sido ele
também adequadamente fixado, em conformidade com os principios
da razoabilidade e proporcionalidade, levando em conta, ainda, a
gravidade do dano, suas consequéncias para a autora e a capacidade
econdbmica das partes, como bem assinalado na sentenca: “Bem
sopesadas as peculiaridades do caso (relevo das opinibes expendidas
pela conceituada ré; peso da marca “La Pastina” no segmento que
integra), considero até modestos os R$ 50.000,00 postulados pela
autora (fls. 36, item "c3"), que hoje correspondem a menos de 50

salarios minimos”.

Por derradeiro, ndo merece reparo a sentenga em

relacdo aos honorarios advocaticios.

O arbitramento da verba em questdo deve
observar os porcentuais minimo e maximo e os critérios previstos no
art. 85, § 2° do CPC, ou seja, grau de zelo do profissional, lugar de
prestacdo do servigo, natureza e importancia da causa, trabalho

realizado pelo advogado e tempo exigido para o servigo.

Atento a esses predicados, considero que a
fixagcdo dos honorarios em 15% do valor da condenagdo € condizente
com a atuacédo do advogado da autora em primeiro grau, levando em
conta que a solugdo da demanda exigiu especial zelo e producéo de
prova técnica de consideravel complexidade. Demais disso, o carater
nao lucrativo da requerida é irrelevante no arbitramento da verba
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honoraria.

Como a sentenca foi mantida no substancial e em
atencdo ao principio da causalidade, permanece a requerida
responsavel pelos Onus da sucumbéncia, acrescendo-se aos
honorarios fixados na origem a remuneragao devida pela atuagao do
advogado da autora na fase recursal, a teor do que dispde o art. 85, §§
1° e 11, da lei processual. Julgo razoavel, para esse fim, acrescer 5% a
verba relativa a atuagcdo em primeiro grau, totalizando honorarios

advocaticios de 20% do valor da condenagao.

Ante o exposto, dou parcial provimento ao
recurso, para afastar a proibicdo de divulgacéao, pela ré, do resultado
do teste do azeite La Pastina, bem assim para estabelecer a forma
como devera ser exercido o direito de resposta da autora. Mantém-se
inalterada, no mais, a r. sentenga. Com fundamento no art. 85, § 11, do
CPC, elevo os honorarios advocaticios de sucumbéncia para 20% do

valor da condenacao.

E meu voto.

Des. GOMES VARJAO

Relator
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