21/12/2021 09:52 - Processo Judicial Eletrénico - 1° Grau

Poder Judiciario da Unido
TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS
25* Vara Civel de Brasilia

Numero do processo: 0721702-25.2019.8.07.0001
Classe judicial: ACAO CIVIL PUBLICA CIVEL (65)

AUTOR: MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS
REU: CLARO S.A.

SENTENCA

Trata-se de acdo civil publica proposta pelo Ministério Publico do Distrito Federal e
Territorios em desfavor da CLARO S/A (GRUPO CLARO S/A), sucessora da empresa
NET Servicos de Comunicacao, submetida ao procedimento comum ¢ a luz dos ditames
da Lei 7.347/85 e CDC, com pedido de antecipagao dos efeitos da tutela para 'em
ambito nacional, seja determinada a ré a obrigagdo de explicitar de forma clara e
precisa na oferta de prestagdo de servigo de internet por meio de fibra otica que a
tecnologia so alcanga parte do caminho até a residéncia do consumidor, dentro desta é

utilizado cabo coaxial, sob pena de multa'.

Invoca o Ministério Publico a urgéncia ante o risco de lesdo a inimeros consumidores
com a propaganda enganosa/incompleta, expondo-os a provavel contratacdo baseando
em realidade diversa da anunciada (tecnologia de fibra 6tica), o dever de explicitar de
forma clara e precisa a oferta de prestacao do servigo, o qual alcanga parte do caminho
(até o poste ou suporte externo), pois no interior da residéncia do consumidor €

utilizado cabo coaxial.

Ao final, formula o Ministério Publico os seguintes pedidos: 1) confirmar a tutela
provisoria e declarar a abusividade da publicidade nos moldes em que estd sendo
divulgada e como consectario legal, bem como seja determinado a ré a obrigacao de
fazer consistente em veicular contrapropaganda, mediante divulgagao pelo mesmo
numero de vezes € nos mesmos canais em que veiculou a sua oferta de servigos de fibra
Otica, com a mensagem de que foi condenada nesta ag¢do civil publica, sob pena de
multa de R$ 100.000,00 (cem mil reais) por dia de atraso, até o efetivo cumprimento da

sentenca; 2) condenar a ré por dano moral coletivo, com o objetivo de desestimular
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novas manifestacdes antijuridicas semelhantes (punitive damages), em valor igual ao

que despendeu na publicidade questionada, ou de forma alternativa, ao pagamento
minimo de 10% sobre o faturamento obtido no ano de 2018 ou de R$ 35.000.000,00
(trinta e cinco milhdes de reais) ou outro valor a ser fixado segundo o prudente arbitrio
do juizo, remetendo-se tal valor ao Fundo de Defesa do Consumidor, criado pela Lei
Complementar n° 50/97, alterada pela Lei Distrital 2668/2001.

A decisao de ID 41138982 deferiu em parte a tutela provisoria para determinar a parte
demandada nao omitir dado essencial da propaganda/oferta objeto da lide, de modo que,
no prazo de 45 dias a contar da intimag¢do pessoal, em ambito nacional, devera
suspender a publicidade ora questionada para explicitar de forma clara e precisa, na
oferta de prestacao de servigos por meio de fibra oOtica, o dado omitido ou com a
ressalva do alcance da tecnologia de fibra 6tica, sob pena de multa por evento de
veiculacdo em desconformidade com esta decisdo de R$ 1.000.000,00 (um milhdo de
reais) limitada a R$ 35.000.000,00 (trinta e cinco milhdes) até ulterior ordem judicial.

Demandada citada (ID 42700791) apresentou contestacao (ID 44447123) e comunicou
a interposicao de agravo de instrumento (AGI n. 0718890-13.2019.8.07.0000).

Invocou a parte ré ilegitimidade das partes, pois envolve interesses pessoais €
disponiveis de poucos consumidores que formularam reclamagdes, de modo que o
MPDFT nao detém legitimidade para esta acdo coletiva. Sustentou ainda a ilegitimidade
da empresa demandada CLARO, pois as propagandas impugnadas nao foram realizadas
pela CLARO, mas por terceiras empresas, sendo pessoas autdbnomas que ‘ndo agem
mediante interferéncia da CLARO’.

No mérito, nega a ocorréncia de suposta enganosidade das publicidades em questao,
pois defende que o alcance da fibra odtica, na realidade ndao é um dado essencial para a
contratagdo dos servigcos prestados pela ré. Explicitou que o fato de a fibra otica ir ou
ndo até o interior da residéncia do consumidor ndo é determinante a sua decisdo de
contratar, porque quando o consumidor busca por servigos de internet banda larga fixa,
a composi¢do da rede de transmissdo ndo é o principal ponto de sua preocupacdo. O
que interessa efetivamente ao consumidor é saber o preco dos servigos e a velocidade
de conexdo a internet banda larga fixa. Qualquer outra informagdo que ndo essas ndo é
considerada essencial, a ponto de ter que constar no restrito espaco de um anuncio

publicitario.

Enfatizou a demandada falta de provas de publicidade enganosa, a exceléncia e
qualidade de seus servicos e legalidade da publicidade. A CLARO pugnou pela
improcedéncia dos pedidos, especialmente a pretensdo quanto a imputagdo de obrigacao
para alteracdo das publicidades e veiculacdo de contrapropaganda, seja pela
desnecessidade da medida, por sua inviabilidade juridica ou pelos obstaculos materiais,

l6gicos e financeiros impostos. Subsidiariamente, requereu a reducao da multa fixada.
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Em relacdo ao dano moral coletivo, entendeu a CLARO que inexiste, porquanto atinge

interesses individuais homogéneos e sem a demonstragdo de danos efetivos aos
consumidores em questdo. Subsidiariamente, requereu a reducdo para patamares
minimos € compativeis com o caso concreto ¢ limitagdo da eficdcia da sentenca aos

limites territorios do Juizo ou do Distrito Federal.

Ao final, a CLARO requereu o acolhimento das preliminares, improcedéncia dos
pedidos formulados ou subsidiariamente a reducdo dos valores indicados para
patamares minimos e compativeis com o caso concreto e limitacdo da eficicia da

sentenca aos limites territdrios do Juizo ou do Distrito Federal.

Oficio da 6* Turma Civel de ID 44882908 que deferiu efeito suspensivo ao recurso da
demandada para sobrestar a eficacia da decisdo. No mérito, o recurso foi provido,
consoante acordao de ID 58205851.

Réplica apresentada pelo MPDFT pela procedéncia dos pedidos (ID 46554116).

Em especificacao de provas (ID 48441538), o autor requer a inversao do 6nus da prova
e a CLARO pugna pela produgdo de prova oral, pericial e documental (ID 50771716)
para comprovar o que € relevante para o consumidor ¢ o preco e a velocidade dos
servicos oferecidos, bem como prova pericial de engenharia de telecomunicagdes para
comprovar se minima as diferencas entre a rede hibrida e a rede composta integralmente

de fibra otica (praticamente idénticas).

Sobreveio a decisdo saneadora de ID 51869360, a qual afastou as preliminares e
indeferiu a producio de provas para permitir o julgamento da causa, sem inversdao do

onus da prova.

A CLARO S.A. interpds agravo de instrumento contra a decisdao saneadora, atribuindo-
se efeito suspensivo e, no mérito, foi dado provimento parcial ao recurso (acordao de ID
64341959) para deferir a produgcdo da prova pericial requerida pela CLARO,
possibilitando, ainda, a apresentacdo de documentos pelas partes.

Nomeado o perito, houve impugnagdo a este e ao valor da pericia pela CLARO. Em
seguida, a decisao de ID 69525498 rejeitou a impugnacao e a nomeagao de novo perito
pela decisao de ID 70308387.

Houve tratativas para celebragdo de transagdo entre as partes e impugnacao ao valor da
pericia pela CLARO, com a suspensao do processo. Em seguida, ante a ndo celebragao
de transacdo, sobreveio a decisdo de ID 81985455 que rejeitou a impugnagdo aos
honorarios do perito, homologando-se o valor da pericia (R$ 286.094,00). Interposto
agravo de instrumento pela demandada, este teve o seguimento negado por
inadmissibilidade, conforme decisao da 6* Turma Civel (ID 86576499).
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Laudo pericial subscrito pelo perito Raphael Ventorim Mozzer (ID 98550444, p.1-62
mais anexos). Impugnagdo parcial da CLARO com formulagdo de quesitos
suplementares e parecer técnico divergente.

Esclarecimentos complementares do perito (ID 105604211), com a discordancia da
CLARO e concordancia do Ministério Publico.

Decido.

E caso de julgamento do processo, pois garantido o contraditorio e a ampla defesa aos
litigantes, com producdo de prova documental e pericial determinada pela Corte
Revisora, bem como diante do dever constitucional de prestar jurisdicdo em tempo

razoavel.

Nao se divisa a necessidade de producao de outras provas além da documental e pericial
ja produzida nos termos da decisdao saneadora parcialmente mantida, sobretudo porque o

TJDFT j4 analisou a questdo em grau recursal, confira-se:

“(...) Por sua vez, quanto a prova oral requerida, nota-se que a r. decisdo agravada
merece ser mantida. No caso dos autos, verifica-se que a ré/agravante requereu a
produgdo de prova testemunhal com o objetivo de comprovar que, aos olhos do
consumidor, apenas a velocidade da internet e o preco sdo os dados essenciais que
influenciam a decisdo de contratag¢do. Contudo, a prova requerida se mostra inutil ao
objeto da presente lide, na medida em que o que se busca demonstrar é se a tecnologia
de fibra otica mista ou de ponta a ponta entrega ao consumidor os mesmos beneficios,
de modo que a oitiva de testemunhas mostra-se desnecessdria e ineficaz para a
mencionada finalidade, especialmente quando ha outros instrumentos probatorios mais
eficazes a solugdo da controvérsia, como a prova pericial que ora se defere. Destarte,
no que concerne a produgdao de prova oral, o indeferimento de origem merece ser
mantido. Ademais, para fins procedimentais, ha que se destacar que a producdo de
provas, na origem, devera observar a necessidade de pericia, de forma prévia, para, s6
entdo, facultar as partes a produg¢do de outras provas documentais que pretendam
produzir, de modo a possibilitar-lhes a organizagdo probatoria com base na conclusdo
adotada pelo perito judicial a ser designado. Assim, nessa extensdo, a r. decisdo
recorrida merece ser reformada’ (acoérdao de ID 64341959).

As questdoes processuais invocadas pela CLARO em sua contestagdo ja foram
enfrentadas e repelidas no curso da demanda, seja na decisao que deferiu a tutela
provisdria, seja a que saneou o processo, as quais ficam ratificadas, valendo transcrever
trechos para facilitar a localizacdo das partes e da Corte Revisora, ante a extensao dos

autos:
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“ADMISSIBILIDADE DA ACAO CIVIL PUBLICA — LEGITIMIDADE ATIVA E
PASSIVA PARA A CAUSA

Como ja assinalado na decisdo anterior que admitiu a demanda, divisa-se a presenga
dos pressupostos processuais para a admissibilidade da demanda coletiva, pois o
Ministério Publico possui legitimidade ativa para postular os direitos coletivos stricto
sensu e individuais homogéneos, ante o relevo social e elevado numero de
consumidores potenciais atingidos pela oferta/propaganda objeto da lide. A
propaganda questionada atinge o dmbito nacional dada a magnitude de atuacdo da
empresa demandada.

No caso é irrelevante o pequeno numero de reclamagoes formuladas, pois o objeto da
lide é a propaganda em si e seus efeitos sobre os potenciais atingidos, de modo que o
Ministério Publico constitucionalmente detém legitimidade para proteger tais direitos,
ainda que parcela infima dos consumidores formalizem reclamagoes pelos canais de

atendimento.

O MPDFT seja por substituicdo processual, seja por legitimagdo extraordindria
decorrente do sistema das relagoes de consumo, detém legitimag¢do ativa para
questionar judicialmente oferta ou propaganda sob a descri¢do de que esta colide com
os ditames do Codigo de Defesa do Consumidor a luz do art. 1° 1V da Lei da A¢do
Civil Publica.

De outro vértice, a CLARO promoveu sim a propagada impugnada ou permitiu que esta
fosse realizada, de modo que responde pelas pe¢as publicitarias encartadas aos autos
eletronicos. Soa até contraditorio defender a lisura da propaganda que promoveu e

alegar que ndo é de sua responsabilidade.

E mais, o proprio TJDFT de forma subliminar atestou a legitimidade das partes para a
causa, pois analisou o conteudo da propaganda e quem a disponibilizou, a evidenciar

que as partes sao legitimas, de modo a permitir o julgamento do mérito da pretensao”
(decisdo saneadora de ID 51869360).

Na petigcao de ID 75951546, a CLARO informa que nao utiliza mais a propaganda que
deu origem a esta demanda, a defender a perda de interesse processual. Sem razao a
CLARO, pois a demanda tem aspecto mais abrangente que a publicidade questionada e
como anexou os termos da publicidade que pretende utilizar ou mesmo comprovou a
clareza dos dados constantes de pecas publicitarias posterior a propositura da demanda.
Portanto, fica afastada a alegacdo de perda de interesse processual superveniente.
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Em relagdo a abrangéncia dos efeitos da sentenca, tendo em vista que se trata de questao

processual prévia a andlise do mérito, ndo hd como concordar com a empresa
demandada para limitar os efeitos aos limites territoriais do juizo ou apenas aos

consumidores domiciliados no Distrito Federal.

Os recursos interpostos pela CLARO no curso da demanda ndo alteraram tal
entendimento judicial manifestado desde a admissibilidade da demanda, a reputar o
acerto de tal abordagem que prestigia a efetividade do processo coletivo e a eficiéncia
de sentenca proferida em acgdo coletiva, extraindo-se o maxime proveito do processo
coletivo, sobretudo a evitar a onerosa e indesejada multiplicidade de demandas sobre a
mesma tematica.

Eis os fundamentos ora ratificados ja constantes da decisdo saneadora e que se

incorporam ao decisum:

“(...) Quanto a abrangéncia nacional desta lide, apesar de o art. 16 da LACP
mencionar os limites da competéncia territorial do juizo prolator, a principio, ndo hd
razdo juridica para restri¢do do alcance da decisdo aos consumidores domiciliados em

Brasilia-DF (area territorial de jurisdi¢cdo da 25 Vara Civel) ou do Distrito Federal.

De acordo com os fatos descritos na peti¢dao inicial, coadjuvados por documentos
idoneos e gravacgdo de conversas entre consumidores e prepostos/parceiros da empresa
ré, o dano (ainda que potencial) ocorreu também no Distrito Federal, a atrair a
competéncia do TJDFT, o qual passa a ter competéncia funcional para processar e
julgar a causa a luz do art. 2° da Lei de A¢do Civil Publica, ante o fenomeno da

preveng¢do.

Nao ha motivo juridico relevante para restringir o alcance da tutela pleiteada apenas
aos consumidores do Distrito Federal, porquanto a oferta/propaganda promovida pela
empresa demandada tem amplitude nacional. Evidentemente, a sentenca a ser proferida
nesta acdo atingirda, em tese, todos os consumidores ligados a parte ré pela relacdo
juridica base (veicula¢do de oferta/propaganda referente a servigos de transmissdo de

dados por fibra ética).

A presente decisdo e eventual sentenca submeter-se-do ao controle recursal do TJDFT,
STJ e até do STF, sendo que os Tribunais Superiores ostentam jurisdi¢cdo sob todo o
territorio nacional e suas decisoes substituem a decisdo/senten¢a/acorddo, ainda que a

confirme. Portanto, a_presente sentencga, salvo determinagdo judicial superior em

sentido contrdrio,_atingird as partes em litigios e todos os consumidores eventualmente
atingidos pela situacdo juridica base no territorio nacional como jad ressaltado (decisao
saneadora de ID 51869360).

https://pje.tjdft.jus.br/consultapublica/ConsultaPublica/DetalheProcessoConsultaPublica/documentoSemLoginHTML.seam?ca=f1bdef5c0f6a8a8... 6/30



21/12/2021 09:52 - Processo Judicial Eletronico - 1° Grau
Destarte, consoante j& assinalado nestes autos eletronicos, estdo presentes os

pressupostos processuais de admissibilidade da demanda, pois este juizo € competente
em abrangéncia nacional; hé logicidade entre os fatos descritos, a conseqiiéncia juridica
e os pedidos formulados, os quais nao sdo vedados pela ordem juridica; o Ministério
Publico do Distrito Federal detém legitimidade para postular os alegados direitos dos
consumidores potencialmente atingidos e a parte ré¢ detém legitimidade para responder
pela legalidade/lisura da oferta/propaganda, além do que ndo se observa a presenga de
pressupostos processuais negativos.

Assim, superadas todas as questdes processuais, inclusive sobre o crivo recursal do

TJDFT, passa-se ao exame do mérito da demanda coletiva.

Mérito.

Publicidade enganosa

A decisdao que concedeu a tutela proviséria merece confirmagdo nesta sentenga, pois o

acordao de ID 58205851 exigiu maior aprofundamento cognitivo, o qual ocorreu diante
da produgdo exaustiva de prova documental e pericial, a comprovar grande parte dos
fatos descritos pelo Ministério Publico, a ensejar a procedéncia parcial dos pedidos,
como explorado na seguinte fundamentagao.

A publicidade veiculada ou ratificada pela parte ré fora questionada por consumidores
(vide a reclamacdao de Ricardo Dias de Faria — ID 41061600, p. 2/11 e de outros
consumidores em sites de reclamacdoes — ID 41061616 e 41061617). A analise do
material publicitirio e do 4udio anexado aos autos eletronicos, sobretudo o teor do
Laudo pericial subscrito pelo perito Raphael Ventorim Mozzer (ID 98550444, p.1-62

mais anexos) conduzem ao convencimento judicial de omissdo relevante de informacgao
necessaria para o consumidor tomar a decisdo de contratar ou ndo 0S servigos
oferecidos. Vale dizer, a utilizacao da fibra oOtica, meio de transmissdao de dados com
maior velocidade/estabilidade de sinal ndo sera de ‘ponta a ponta’, ou seja, 0s servigos
oferecidos pela empresa devem conter tal informacao, pois, a luz de critérios técnicos,
econdmicos e de seguranga, consubstancia dado essencial para a decisd@o do consumidor

em contratar os servicos seja de forma inicial ou mesmo mediante portabilidade.

Ora a auséncia de qualquer ressalva quanto a extensdo da tecnologia de fibra otica
indica que a publicidade ¢ enganosa por omissdao. Como ja explorado na decisdo que
antecipou a tutela, a publicidade veiculada realmente n3ao se mostra falsa, mas

incompleta, pois omite dado essencial ao transmitir a ideia de que o servico ofertado

utiliza inteiramente de alta tecnologia de transmissao de dados por fibra otica, quando
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na realidade, parte da transmissdo se faz por outro meio (quase sempre cabo coaxial

para transmissao do sinal do exterior da residéncia dos consumidores ao seu interior —
tecnologia defasada ou de qualidade inferior) como bem explicado pelo expert no

percuciente laudo elaborado a luz de inameras evidéncias cientificas.

Com efeito, o art. 37, § 1° do CDC expressamente veda a propaganda enganosa por
omissdo, pois a assimetria informacional entre a empresa fornecedora e o potencial
consumidor exige daquela transparéncia e o dever de clareza e boa-fé objetiva em
ofertar o servico com os dados essenciais para a tomada de decisdo de contratar o
servico ofertado ou mesmo saber de suas deficiéncias perante outras ofertas. De acordo
com os autores do Anteprojeto do CDCJ1] ‘é considerado essencial aquele dado que
tem o poder de fazer com que o consumidor ndo materialize o negocio de consumo,
caso o conheg¢a’. Inclusive os autores comentam o caso concreto do anuncio feito pela
Phillips de um televisor stereo. SO que o anunciante deixou de informar ao consumidor
que tal qualidade essencial — que o distinguia dos seus similares naquela época — sé era
alcangéavel com a aquisi¢cao separadamente de peca especifica.

No caso concreto em destaque, divisa-se similar omissdo de dado essencial
(caracteristica ou qualidade do servigco - fibra Otica integral na transmissdo de
sinal/dados), pois a empresa NET/CLARO nao ressalvou, ainda que com o usual
asterisco em seus anuncios, que a tecnologia de fibra dtica nao seria utilizada em todo o
percurso de transmissdo de sinal/dados, pois no interior da residéncia/torres de prédios
dos consumidores sera utilizada outra tecnologia (cabo coaxial tecnologia
inferior/defasada frente a fibra otica).

Assim, essa pratica comercial, em cogni¢cdo exauriente e corroborada pela extensa prova

documental e pericial, mostra-se abusiva, pois se aproveita da assimetria informacional
(ignorancia — art. 39, IV do CDC)_e da vulnerabilidade técnica da imensa maioria dos

atingidos pela oferta/propaganda neste competitivo e essencial mercado.

As manifestagdes e consideragdes técnicas da empresa sobre o ocorrido na fase
investigativa perante a Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor (ID 41061605)
e durante o curso processual nao elidem os fundamentos desta sentenca, pois pelo teor
da propaganda veiculada e da gravacao anexada, nao ha a informagdo clara e completa
sobre o dado essencial que esta deve conter, ndo se tratando de questdo individual, mas
estratégia de marketing global para persuadir os consumidores em praticamente todos as

regides do Brasil a contratar os servigos.

O fato de ndo haver reclamagdes de centenas ou milhares de consumidores registradas
nos autos ndao ¢ relevante para o convencimento do julgador, pois a assimetria
informacional e a vulnerabilidade técnica dos consumidores ou mesmo o custo de litigar
ou peticionar contra poderosas empresas de telecomunicacdes ajudam a explicar a

inexisténcia de reclamagdes dos consumidores atingidos.

I4
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Note-se que a chamada de divulgacdo do servigo “NET FIBRA OTICA
DISPONIBILIDADE NA SUA REGIAO” (ID 41061614, inclusive com mengdo a
‘qualidade de conexdo, qualidade e seguran¢a da Fibra Otica, livre de lags e bugs’),
omite dado essencial, pois a informa¢ao de disponibilidade na regido do consumidor
induz acreditar que a fibra dtica serd o meio de transmissdo de sinal/dados, sem
qualquer ressalva, estara integralmente disponivel. Porém, em parte do trajeto ou
mesmo no interior da residéncia do consumidor tal tecnologia ndo sera utilizada, como
confessa expressamente a ré em sua manifestagdao na apuracao pré-processual e em suas

diversas manifestagdes o arco procedimental, notadamente na contestagao.

A robustecer os fundamentos desta sentenga, necessario reproduzir trechos do laudo
pericial que comprovam os fatos relevantes descritos pelo Ministério Publico e a

enorme discrepancia das vantagens existentes entre as duas tecnologias em discussao

sob iniimeros aspectos (8 para ser mais preciso), a saber:

“10. Comparativo entre performances das redes HFC e FTTH A diferenca fundamental
entre uma fibra e um cabo coaxial é o material fibra versus metal e a natureza do sinal:
fotons versus elétrons. No coaxial, o sinal de informagdo viaja no condutor central,
enquanto na fibra, a luz viaja no nucleo. No coaxial, o condutor central é circundado
por um material dielétrico de isolamento e, em seguida, por uma luva condutiva. Na
fibra, o nucleo ¢ coberto por um revestimento, e o indice de refragcdo do nucleo e o
diametro definem o tipo da fibra. No entanto, em ambos os casos, a fibra e o cabo

coaxial podem ser usados para transferir ondas eletromagnéticas.

Tradicionalmente, existem trés maneiras de modular a informa¢do em uma onda
eletromagnética; estes sao por amplitude, por frequéncia ou por fase, ou por qualquer
combinacdo de todos os trés. Os sistemas de cabeamento de cobre atualmente usam
combinagoes extremamente complexas de tecnicas de modula¢cdo para maximizar o
conteudo da informagdo. Os sistemas opticos sdo geralmente relativamente simples e
usam apenas a versdo digital da modulagdo de amplitude, chamada PCM, modulagdo

por codigo de pulso.

Os sistemas de transmissdo de fibra optica tém muitas vantagens sobre os sistemas de
transmissdao mais convencionais. Eles sdo menos afetados por ruido, ndo conduzem
eletricidade e, portanto, fornecem isolamento elétrico, transportam taxas de
transmissdo de dados extremamente altas e transportam dados por distancias muito

longas.

A principal vantagem da comunicagdo por fibra optica ¢ baseada na utilizagdo da
largura de banda espectral de frequéncias extremamente ampla e na baixa perda da
fibra optica. Outras vantagens, em compara¢do aos cabos coaxiais e fios tran¢ados,
também incluem o tamanho leve e pequeno da fibra optica, aléem da alta seguranca de

comunicag¢do contra intercepta¢do e interferéncia eletromagnética. Sendo assim, a fibra
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optica é o meio de transmissdo de maior desempenho disponivel atualmente, pois

possui uma largura de banda incrivel com muito pouca atenua¢do em grandes

distancias.

Portanto, as redes FTTH oferecem a mais alta qualidade, a mais ampla largura de
banda e a menor manuten¢do de qualquer tecnologia disponivel para o fornecimento de
servigos residenciais e comerciais. Eles podem ser usados para transmissdo de video
(analogico e digital), video IP (IPTV), dados e voz, todos usando apenas uma unica

fibra para uma ou varias casas.

Considerando que os planejadores de rede e os usuadrios finais estdo cada vez mais
preocupados com o impacto que as taxas de dados mais altas e os aplicativos com
maior consumo de largura de banda terdo em sua infraestrutura de cabeamento atual,
o cabo de fibra dptica esta emergindo como o meio que oferece o desempenho, a

confiabilidade e a longevidade que procuram.

Muitos dos obstdculos que desencorajaram os usudrios finais de escolher a fibra optica
também foram superados: pre¢os mais baixos, novos produtos que suportam aplicag¢oes
de fibra para a mesa, o desenvolvimento de componentes eletronicos de baixo custo, a
disponibilidade de instaladores treinados, e agora a oportunidade de tirar proveito das
arquiteturas de cabeamento centralizado, todos posicionam o cabo de fibra optica

como a melhor solugdo de cabeamento de longo prazo.

Portanto, o uso de uma rede optica passiva é atraente de varios pontos de vista. Um
dos principais fatores é que, uma vez que ndo hd componentes ativos entre os terminais
de tal rede, os custos de manutengdo devem ser muito baixos. Outro fator é que,
enquanto em algumas das tecnologias concorrentes a largura de banda que pode ser
oferecida aos clientes diminui com o aumento da distancia do escritorio central, uma
rede optica passiva praticamente ndo tem essa limitagdo. Além disso, como
mostraremos abaixo, a largura de banda de dados ¢ uma diferencia¢do significativa
entre HFC e FTTH, com FTTH oferecendo muitas, muitas vezes a largura de banda que

os sistemas HFC podem oferecer.
10.1 Largura de banda

Do ponto de vista da transmissdo, os dois pardmetros de fibra mais importantes sdo
largura de banda e atenuacgdo. A razdo fundamental de usarmos fibra em vez de cabos
de cobre ¢ o aumento da largura de banda. A largura de banda é a diferenca entre as
informacgoes de frequéncia mais alta e mais baixa que podem ser transmitidas por um
sistema. Uma largura de banda maior implica em uma maior capacidade de um canal

para transportar informagoes.
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Quando apresentamos o modelo da comunicagdo humana por meio da linguagem,

mencionamos o fato bastante obvio de que, para transferir mais dados em um
determinado momento, é preciso falar mais rdapido. Em sistemas de comunicagdo, isso
equivale a aumentar a velocidade de modulacdo dos sinais. Em um link elétrico, o
transmissor e o receptor sdo conectados por meio de um caminho condutor metdalico,
por exemplo, um par de fios trangados ou um cabo coaxial. No entanto, as conexoes de
cobre sofrem com o aumento da atenuagdo dos sinais em frequéncias mais altas. As
fontes dessas perdas incluem o efeito de pele nos condutores, radiagdo e perda nos

dielétricos e nas blindagens.

As fibras opticas, por outro lado, fornecem larguras de banda muito maiores. A largura
de banda de frequéncia correspondente a faixa de comprimento de onda de 850—1600
nm ¢é de aproximadamente 100 THz. Com técnicas avangadas, velocidades de
modulagdo de canal unico acima de 50 GHz foram demonstradas e componentes para
transmissdo de 40 Gbps estdo disponiveis comercialmente. Taxas de dados agregados
muito mais altas podem ser obtidas por meio da multiplexagdo por divisdo de
comprimento de onda (WDM).

Enquanto a poténcia optica permanece baixa, a fibra atua como um meio linear, o que
significa que varios comprimentos de onda de luz podem viajar simultaneamente dentro
da mesma fibra sem afetar uns aos outros. E essa propriedade que é usada em sistemas
WDM para aumentar ainda mais a capacidade do link. Em um sistema WDM, varios
comprimentos de onda sao langados na fibra em paralelo, cada um modulado com um
fluxo independente de dados. No outro lado do link, os filtros opticos separam cada
comprimento de onda, enviando cada sinal para um receptor separado. Desta forma, a
largura de banda disponivel da fibra é multiplicada pelo numero de comprimentos de

onda ou canais.

A frequéncia da portadora optica na faixa de 1013 a 1016 Hz (geralmente no
infravermelho proximo em torno de 1014 Hz ou 105 GHz) produz uma largura de
banda de transmissdo potencial muito maior do que os sistemas de cabo metalico (ou
seja, largura de banda do cabo coaxial normalmente em torno de 20 MHz em
distancias até um mdximo de 10 km) ou mesmo sistemas de radio de ondas milimétricas
(ou seja, sistemas operando atualmente com larguras de banda de modulagdo de 700
MHz em algumas centenas de metros). De fato, no ano 2000, a largura de banda tipica
multiplicada pelo produto de comprimento para um link de fibra optica incorporando
amplificadores de fibra era de 5000 GHz x km em comparagdo com o produto de
comprimento de largura de banda tipico para cabo coaxial de cerca de 100 MHz x km.
Portanto, neste momento, a fibra optica ja estava demonstrando um fator de melhoria
de largura de banda de 50.000 em rela¢do ao cabo coaxial, ao mesmo tempo que
fornecia esta capacidade superior de transporte de informagoes em distancias de

transmissdo muito mais longas.
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Embora a largura de banda da fibra utilizavel seja estendida ainda mais em direg¢do a

frequéncia da portadora optica, é claro que esse parametro é limitado pelo uso de um
unico sinal de portadora optica. Desse modo, uma utilizagdo de largura de banda muito
melhorada para uma fibra optica pode ser alcan¢ada pela transmissdo de varios sinais
opticos, cada um em diferentes comprimentos de onda centrais, em paralelo na mesma
fibra. Esta opera¢do multiplexada por divisdo de comprimento de onda,
particularmente com empacotamento denso dos comprimentos de onda opticos (ou,
essencialmente, espacamento de frequéncia fino), oferece o potencial para uma
capacidade de transporte de informacgoes de fibra que é de muitas ordens de magnitude

em excesso do obtido com cabos de cobre ou um sistema de radio de banda larga.

Para transmitir mais bits de informagdo em um determinado periodo de tempo, o meio
de transmissdo deve ter uma largura de banda alta. Normalmente, a largura de banda é
da ordem da frequéncia da portadora. No caso de sinais Opticos, a frequéncia da
portadora é 200 THz e a largura de banda da fibra é de varios THz, enquanto a largura
de banda do cabo de cobre é tipicamente varios GHz ou MHz. O uso de cabo de fibra

optica elimina a preocupagdo com as necessidades futuras de largura de banda.

Devemos mencionar que, independentemente da largura de banda inerente a fibra e das
técnicas de multiplexacdo que utilizam essa largura de banda, os sinais opticos também
sofrem degradacgdo, principalmente devido a atenuag¢do e dispersdo. No entanto, e
apesar dessas degradacoes, a largura de banda de uma fibra optica excede em muito a

de um cabo coaxial ou condutor elétrico semelhante.

Por exemplo, enviar um sinal optico a taxa de 10 Gbps em uma fibra a uma distancia
de 10 km esta bem dentro das capacidades das pegas disponiveis comercialmente. Se
assumirmos que um canal de voz ocupa 100 Kbps de largura de banda, um unico fio de
fibra pode suportar cerca de 100.000 canais de voz simultdneos. Para estabelecer essa
capacidade de largura de banda por meio de cabos de cobre, sdo necessarias grandes

quantidades de cabeamento paralelo e muito espago fisico e infraestrutura de suporte.

Com a tecnologia atual, mais de 2.000.000 de conversas telefonicas simultaneas podem
ser colocadas em apenas duas fibras opticas. Um cabo de fibra optica pode conter até
200 fibras opticas, o que aumentaria a capacidade do link para mais de 200 milhées de
conversas. Compare isso com as instalacoes convencionais de fio, nas quais um grande
cabo multipar pode transportar 500 conversas, um cabo coaxial pode transportar
10.000 conversas e um radio de micro-ondas ou link de satélite pode transportar 2.000

conversas.

Portanto, a fibra optica é uma tecnologia madura e uma de suas principais vantagens
sobre as tradicionais “linhas de cobre” e “linhas coaxiais” é a largura de banda
virtualmente infinita da linha de fibra, que se traduz em uma capacidade de taxa de

transferéncia de dados mais alta e, portanto, mais usuarios por linha. E essa vantagem
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ainda pode ser ampliada quando varios comprimentos de onda sdo transmitidos pela

mesma fibra, onde cada comprimento de onda transporta dados de banda larga (este

método é chamado de multiplexacdo por divisdo de comprimento de onda ou WDM).

Sendo assim, o uso de luz permite larguras de banda muito altas. Larguras de banda de
varios gigahertz estdo disponiveis nas fibras, enquanto os cabos de cobre sdo restritos
a centenas de megahertz. Outra vantagem sobre o cabo coaxial é o diametro da fibra de
10-50 microns. Entdo, um cabo de fibra, que contém muitas fibras, resulta em uma taxa

de dados mais alta por cabo e em uma capacidade de dados mais alta.

Por conseguinte, o desempenho de dados é uma area em que as redes FTTH fornecem
desempenho muito, muito melhor do que as redes HFC. O sistema FTTH oferece
largura de banda simétrica: a mesma largura de banda upstream e downstream. O
DOCSIS 3.1 foi projetado como um servi¢o assimétrico, com mais largura de banda

downstream do que upstream.
10.2 Tamanho e peso dos cabos

Em comparag¢do com todos os outros cabos de transmissao de dados, os cabos de fibra
optica sdo extremamente leves e de diadmetro muito pequeno. Um cabo de fibra dtica de
quatro nucleos pesard aproximadamente 240 kg / km e um cabo de fibra dtica de 36
nucleos pesard apenas cerca de 3 kg a mais. Devido ao seu pequeno tamanho em
compara¢do com os cabos de cobre com a mesma capacidade de transmissdo, eles
geralmente sdo mais fdceis de instalar em conduites existentes e o tempo e o custo de
instalagdo geralmente sdo reduzidos por serem leves e faceis de manusear. O cabo de
cobre pode pesar de 800 kg / km para um cabo revestido de 36 pares trancados a 5
toneladas para um quilometro de cabo coaxial de grande diametro de alta qualidade.

Sendo assim, o cabo de fibra optica é muito menor em diametro e mais leve do que um
cabo de cobre de capacidade semelhante. Isso facilita a instala¢do, especialmente em
locais de cabos existentes (como elevadores de edificios) onde o espago é escasso. O
cabo metalico é facilmente danificado e as vezes é dificil de trabalhar, especialmente no
caso de um cabo coaxial mais grosso. Alguns cabos coaxiais mais grossos podem ser
caros para instalar, especialmente se precisar ser puxado pelos conduites de cabos
existentes. O pequeno tamanho dos cabos de fibra otica permite que sejam colocados
em dutos muito pequenos para cabos metdlicos. Isso permite espaco para um
crescimento substancial da capacidade, se necessdrio. E mais facil colocar mais cabos

de fibra optica no mesmo duto.

O tamanho de qualquer cabo deve sempre ser levado em consideragcdo ao preparar
uma instalagdo. Freqiientemente, os cabos de fibra optica passam por conduites ou
canais existentes que sdo parcialmente ou quase totalmente preenchidos com cabos de
cobre. Portanto, esta é mais uma drea em que pequenos cabos de fibra otica tém uma

vantagem sobre os cabos de cobre.
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Desse modo, um cabo de cobre e um cabo de fibra optica com caracteristicas de

desempenho semelhantes variam muito em tamanho e peso. Ndo existe uma regra
pratica para a diferenca de tamanho e peso, entretanto, o cabo de fibra optica pode ser

até centenas de vezes menor e mais leve que o cabo de cobre.

As fibras opticas tém didmetros tdo pequenos que muitas vezes ndao sao maiores do que
o diametro de um fio de cabelo humano. Portanto, mesmo quando essas fibras sdo
cobertas com revestimentos protetores, elas sdo muito menores e muito mais leves do
que os cabos de cobre correspondentes. Esta é uma grande vantagem para o alivio do
congestionamento de dutos nas cidades e no interior das edificagoes, além de permitir
uma expansdo da transmissdo de sinal em celulares, como aeronaves, satélites e até

navios.

As regras e procedimentos que se aplicam a instala¢do de cabos de fibra optica sdo
muito semelhantes aqueles que se aplicam a instalagdo de cabos coaxiais. Além disso, a
leveza da fibra é outra vantagem, que facilita o manuseio e a instalacdo. Gragas ao
didmetro leve e pequeno de cada fibra, um cabo de fibra pode conter um grande

numero de fibras organizadas em muitos feixes.
10.3 Seguranca elétrica

Em configuracoes constituidas por varios equipamentos eletronicos sensiveis,
conectados e distribuidos por uma regido (que ¢ o caso das instalacoes de uma
prestadora de servigos de internet banda larga fixa HFC), a prdtica de simples conexdo
direta dos mesmos aos aterramentos locais pode originar "loops" de terra. Em caso de
existéncia de diferencas de potencial entre as regioes onde tais aterramentos estdo
instalados, como aqueles referidos anteriormente, pode ocorrer o fluxo de correntes
significativas nas blindagens dos cabos coaxiais que conectam tais equipamentos, e que

ndo sdo projetadas para suportar tais correntes.

A seguranca elétrica ¢ sempre uma preocupacdo ao lidar com cabos de cobre. A
corrente eletrica que flui através do cabo de cobre apresenta riscos de choque, faisca e
incéndio. A fibra dptica é um dielétrico que ndo pode transportar corrente elétrica,
portanto, ndo apresenta risco de choque, faisca ou incéndio. Como a fibra optica é um
dielétrico, ela também fornece isolamento elétrico entre os equipamentos elétricos. O
isolamento elétrico elimina loops de aterramento, elimina o risco potencial de choque
quando duas pegas do equipamento em potenciais diferentes sdo conectadas juntas e
elimina o risco de choque quando uma pe¢a do equipamento é conectada a outra com
uma falha de aterramento.

No entanto, usar um cabo de cobre para conectar dois equipamentos que estio em
diferentes potenciais elétricos representa um risco de choque. Ndo é incomum que duas
pecas aterradas de equipamento elétrico, separadas por uma distdncia, tenham

potenciais elétricos diferentes. Conectar essas mesmas duas pecas de equipamento com
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fibra optica ndo apresenta risco de choque elétrico. Se duas pecas do equipamento

elétrico forem conectadas com um cabo de cobre e uma delas apresentar uma falha de
aterramento, havera agora um risco potencial de choque em ambas as pegas do

equipamento.

E provavel que todo mundo experimente, ou ouca falar de alguém, de uma falha de
aterramento pelo menos uma vez na vida. Um exemplo comum é quando vocé toca em
um eletrodoméstico, como um fogdo elétrico ou maquina de lavar, e recebe um choque
elétrico significativo. Se o equipamento que causou o choque foi conectado a outro
equipamento com um cabo de cobre, existe a possibilidade de que alguém tocando o
outro equipamento tambéem receba um choque. Se os dois equipamentos estivessem
conectados com fibra otica, o risco de choque existiria apenas no equipamento
defeituoso. Os cabos de fibra dptica, ndo condutores, também oferecem algumas outras
vantagens. Eles podem passar por dreas onde cabos de cobre defeituosos podem
representar risco de incéndio ou explosdo. O unico requisito de seguranga imposto aos
cabos de fibra optica é o tipo de material da capa. Quando a seguranca elétrica, riscos
de faisca ou explosdo sdao uma preocupagdo, nao ha solu¢do melhor do que a fibra

optica.

Por serem isolantes, os cabos de fibra optica também sdo seguros para uso em dareas de
alta tensdo. Eles ndo causardo nenhum arco e podem ser conectados entre dispositivos
que estdo em diferentes potenciais elétricos, portanto, sem correntes de loop de terra
(outras questoes, como o material isolante da fibra, que evita a necessidade de

aterramento, também sdo importantes neste contexto).

A seguranga elétrica é sempre uma preocupac¢do ao trabalhar com cabos de cobre. A
corrente eletrica que flui através do cabo de cobre apresenta riscos de choque, faisca e
incéndio. Ja a fibra optica é um isolante. A fibra Otica elimina a necessidade de
correntes elétricas para o caminho de comunica¢do. O cabo de fibra otica totalmente
dielétrico adequado ndo contém nenhum condutor elétrico e pode fornecer isolamento
elétrico total para muitas aplicacoes. Ele pode eliminar a interferéncia causada por
correntes de loop de aterramento ou condigoes potencialmente perigosas causadas por
descargas elétricas em linhas de comunicacdo, como raios ou falhas elétricas. E um
meio intrinsecamente seguro freqiientemente usado onde o isolamento elétrico é

essencial.

Desta maneira, as fibras opticas que sdo fabricadas de vidro, ou as vezes de polimero
plastico, sdo isolantes elétricos e, portanto, ao contrdario de suas contrapartes
metalicas, ndo apresentam loop de terra e problemas de interface. Essa propriedade
torna a transmissdo de fibra OJptica ideal para comunicagdo em ambientes
eletricamente perigosos, ja que as fibras ndo criam arco voltaico ou risco de faisca em

abrasoes ou curtos-circuitos.
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As fibras oticas também sdo adequadas para uso em dreas de gases perigosos. Ja com

relagdo aos cabos metalicos, a menos que os sistemas de transmissdo por cabo de
cobre sejam projetados de forma muito rigorosa e cumpram os rigidos padroes de
seguranga intrinseca, eles ndo sdo adequados para uso nestas areas. Os cabos de cobre
que transportam até mesmo pequenas correntes podem formar faiscas ou arco entre os
cabos, a menos que os controles de limitagdo de corrente sejam aplicados aos circuitos

de transmissdo.

Os cabos de fibra optica fornecem isolamento galvdnico completo entre as duas
extremidades do cabo. A caracteristica de ndo condutividade das fibras também torna
os cabos imunes a surtos de tensdo. Isso elimina a interferéncia que pode ser causada
por loops de aterramento, tensoes de modo comum, bem como mudancas e curtos no

potencial de aterramento. O cabo de fibra optica atua como um longo optoisolador.

Finalmente, os cabos de fibra optica ndo conduzem eletricidade - eles sdo de vidro ou
plastico, portanto, mais seguros. Eles sdo particularmente adequados para uso em
dareas que podem ter restri¢oes de faisca ou risco elétrico. Isso é especialmente
verdadeiro em locais que podem colocar em risco o bem-estar de um técnico que

trabalha com um longo segmento de cabo metalico em vez de uma fibra.

Desta maneira, ndo ha perigo de a fibra transportar inadvertidamente corrente elétrica
que ndo se destina a transportar. Isso pode acontecer tanto com o cabo de par de cobre
trancado (telefone) quanto com o cabo coaxial (TV a cabo), como resultado de
tempestades elétricas ou falhas de aterramento no sistema de distribuicdo elétrica. Os
engenheiros de televisdo a cabo chamam isso de corrente de bainha, que é conhecida

por causar estragos nos equipamentos da operadora e dos assinantes.
10.4 Interferéncia Eletromagnética (EMI)

A fibra optica ndo é afetada por interferéncia eletromagnética (EMI) ou interferéncia
de radiofrequéncia (RFI) e ndo gera nenhuma interferéncia propria. Ela pode fornecer
um caminho de comunicagdo limpo no ambiente de EMI mais hostil. As
concessionarias de energia elétrica usam fibra optica ao longo das linhas de alta
tensdo para fornecer comunica¢do clara entre as estagoes de comutagdo. A fibra optica
também ndo apresenta interferéncia entre as fibras. Mesmo que a luz seja irradiada por

uma fibra optica, ela ndo pode ser recapturada por outra fibra optica.

E a energia eletromagnética, ds vezes chamada de ruido, que causa respostas
indesejaveis, degradagdo ou falha completa do sistema. Os sistemas que usam cabo de
cobre sdao vulneraveis aos efeitos da EMI porque um campo eletromagnético variavel
ird induzir o fluxo de corrente em um condutor de cobre. A fibra optica é um dielétrico
ou isolante e a corrente ndo flui através dos isoladores. Assim, a EMI ndo tem efeito
sobre a operagdo de uma fibra optica e os cabos de fibra optica ndo sofrem de diafonia

como ocorre com os cabos de cobre. Para haver diafonia em um conjunto de cabo de
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fibra optica, a luz teria que deixar uma fibra dptica e entrar em uma das outras fibras

opticas no conjunto de cabo. Por causa da reflexdo interna total, em condig¢oes normais

de operacdo, a luz nunca sai da fibra optica.

Agora vamos dar uma olhada em outro cenario de EMI. Os cabos de cobre estdo sendo
encaminhados por meio de uma fabrica. Essa fdabrica abriga equipamentos
eletromecdnicos em grande escala que geram uma quantidade consideravel de EMI, o
que cria um ambiente rico em EMI. O roteamento de cabos em um ambiente rico em
EMI pode ser dificil. Colocar os cabos muito perto da fonte geradora de EMI pode
induzir sinais elétricos indesejaveis fortes o suficiente para fazer com que os sistemas
funcionem mal ou parem de operar completamente. Os cabos de cobre usados em
ambientes ricos em EMI normalmente requerem blindagem elétrica para ajudar a
reduzir os sinais elétricos indesejados. Além da blindagem elétrica, o instalador deve
estar ciente das fontes geradoras de EMI e garantir que os cabos de cobre sejam
roteados o mais longe possivel dessas fontes. O roteamento de cabos de cobre em um
ambiente rico em EMI pode ser desafiador, demorado e caro. No entanto, os cabos de
fibra optica podem ser roteados por meio de um ambiente rico em EMI sem nenhum
impacto no desempenho do sistema. O instalador de fibra Jptica é livre para

encaminhar a fibra optica da forma mais eficiente possivel.

As fibras opticas podem passar confortavelmente por areas de alto nivel de ruido
elétrico, como proximo a maquinas e iluminacdo de descarga. A imunidade da fibra
Otica em relagdo as interferéncias eletromagnéticas constitui uma verdadeira vantagem
em relagdo ao cobre, que também tem problema limitante em densas dreas urbanas. A

fibra dptica é muito atraente para todos os setores porque é imune a EMI.

Uma vantagem adicional das fibras ¢ sua imunidade a qualquer tipo de interferéncia
magnética externa. Conseqiientemente, havera menos problemas relacionados a
protegdo contra sobretensdo para cuidar durante a implantagdo. Além disso, como a
fibra ndo emite radiagdo eletromagnética, ¢ considerada uma linha ideal que ndo pode

ser derivada.

Como as fibras opticas ndo emitem radiagdo e ndo sdo afetadas por interferéncia,
também ndo ha interferéncia entre os cabos (ou seja, a emissdo de radiagdo de um

cabo de comunicagdo interferindo em outro cabo, que esta passando ao lado dele).

As fibras opticas formam um guia de onda dielétrico e, portanto, estdo livres de
interferéncia eletromagnética (EMI), interferéncia de radiofrequéncia (RFI) ou
transientes de comutagcdo que ddo pulsos eletromagnéticos. Conseqiientemente, a
operac¢do de um sistema de comunicagdo de fibra optica ndo é afetada pela transmissao
através de um ambiente eletricamente ruidoso e o cabo de fibra ndo requer blindagem

de EMI. O cabo de fibra também ndo é suscetivel a quedas de raios se usado no alto,
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em vez de no subsolo. Ademais, é bastante facil garantir que ndo haja interferéncia

Optica entre as fibras e, portanto, ao contrario da comunica¢do por meio de condutores

elétricos, a diafonia ¢ desprezivel, mesmo quando muitas fibras estdo cabeadas juntas.

Os cabos de fibra optica ndo sdo afetados por interferéncia eletromagnética (EMI),
interferéncia de radiofrequéncia (RFI), raios e comutagcdo de alta tensdo. Eles ndo
sofrem de problemas de acoplamento capacitivo ou indutivo. Se projetados
corretamente, os cabos de fibra optica ndo devem ser afetados por pulsos magnéticos
nucleares e ndo devem ser afetados pela radiagdo nuclear de fundo. Como
complemento a esse fato, os cabos de fibra dptica ndo emitem nenhuma interferéncia
eletromagnética ou de radiofrequéncia. Essa caracteristica ¢ muito importante nas
areas de computagdo, video e audio, onde ambientes de baixo ruido sdo cada vez mais

vitais para aumentar o desempenho e a qualidade da producgao.

Dependendo do tipo de cabo e da quantidade de blindagem ao redor do cabo coaxial,
os cabos coaxiais sdo afetados em varios graus por EMI e RFI por meio de
acoplamento indutivo, capacitivo e resistivo. Os sistemas de comunica¢do baseados em
cabos de cobre sdo permanentemente afetados por pulsos magnéticos de alta
intensidade. Os cabos de cobre também emitem radiagcdo eletromagnética, que pode
causar interferéncia em outros sistemas de comunicagdo baseados em cabos de cobre.
A quantidade de radiagdo que eles emitem depende da magnitude do sinal que

transportam e da qualidade da blindagem.

O cabo de fibra optica ¢ fabricado em vidro ou plastico. Devido a natureza deste
material, ele permite que os sinais transmitidos através do cabo de fibra optica sejam
imunes a formas de ruido e interferéncia de base eletromagnética. Isso inclui
transientes de energia que podem surgir de quedas de raios. Inclui ruido proveniente de
loops de terra. Na verdade, o cabo de fibra optica fornece um isolamento quase perfeito
entre varios aterramentos. O ruido ainda pode afetar um link de dados de fibra optica,
especialmente, se for gerado no circuito eletronico do receptor ou transmissor. No
entanto, o efeito do ruido e da interferéncia originados fora do link é muito menor do
que com as escolhas concorrentes para o meio de transmissdo, candidatos como cabo

de par trang¢ado, cabo coaxial ou rdadio de micro-ondas de espaco livre.

Os loops de aterramento normalmente ndo sdo um problema de seguranga, mas um
problema operacional do equipamento. Eles criam ruido indesejado que pode interferir
na operacdo do equipamento. Um exemplo comum de loop de aterramento é o zumbido
que vocé ouve quando uma guitarra elétrica é conectada a um amplificador com um
cabo de cobre ou conexdo elétrica com defeito. Conectar dois equipamentos com fibra
optica remove qualquer caminho para o fluxo de corrente, o que elimina o loop de
aterramento.
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Como as fibras carregam informagoes na forma de luz, elas sdo imunes a interferéncia

eletromagnética externa. Um cabo de cobre pode atuar como uma antena, recebendo
radiagoes eletromagnéticas de outras fontes de radia¢do naturais ou artificiais. As
fontes artificiais tipicas incluem a rede elétrica e estacoes de radio e TV. Fontes
naturais tipicas de ruido incluem raios ou radiagdo de microondas do espago sideral.
Nenhuma dessas fontes pode interferir nos sinais opticos em uma fibra. Este isolamento
funciona nos dois sentidos, ou seja, as fibras também ndo irradiam energia. Isso os
torna mais adequados para aplicagoes onde a seguranca é uma questdo de
preocupacdo. Depois que um link de fibra é estabelecido, é muito dificil, sendo

. 4 I3 r » 4
impossivel, “acessd-lo” sem quebra-lo.

Portanto, as fibras opticas ndo sdao afetadas pela interferéncia eletromagnética e isso
ocorre porque as fibras opticas sdo guias de onda puramente dielétricas, sem pegas de
metal. Como o sinal esta no dominio dptico, a qualidade da comunicagdo é imune a
radiagdo eletromagnética e a interferéncia de radiofrequéncia (RF). No caso dos cabos
de cobre, os campos de ruido eletromagnético criam correntes de conduc¢do que

interferem na transmissdo do sinal.
10.5 Seguranca de dados

E quase impossivel conectar um cabo de fibra dptica e "incomodar” a transmissdo de
dados. As fibras precisam ser fisicamente tocadas para extrair os dados, o que
diminuira os niveis de sinal e aumentara as taxas de erro, ambos facilmente detectados.
Com a tecnologia disponivel atualmente, os sistemas de fibra optica sdo considerados
sistemas altamente Seguros. Por outro lado, conectar-se a um sistema de transmissao
de cabo de cobre é simplesmente uma questdo de conectar o cabo com um cabo de alta
impeddncia equivalente. Os cabos de cobre ndo sdo considerados sistemas altamente

Seguros.

A luz das fibras opticas ndo irradia significativamente e, portanto, fornecem um alto
grau de seguranca do sinal. Ao contrario da situagdo com cabos de cobre, um sinal
optico transmitido ndo pode ser obtido de uma fibra de forma ndo invasiva (ou seja,
sem extrair energia optica da fibra). A vista disso, em teoria, qualquer tentativa de
adquirir um sinal de mensagem transmitido opticamente pode ser detectada. Esse
recurso é obviamente atraente para aplicativos militares, bancarios e de transmissdo de

dados em geral (ou seja, em redes de computadores).

Uma fibra optica ndo pode ser derivada por meios elétricos convencionais, como
condugdo de superficie ou indugdo eletromagnética, e ¢ muito dificil de ser tocada
opticamente. Os raios de luz viajam pelo centro da fibra e poucos ou nenhum deles
escapam. Mesmo se um tap for bem-sucedido, ele pode ser detectado monitorando a
poténcia optica recebida na terminagdo. Devido a reflexdo interna total, a fibra optica

ndo irradia, tornando virtualmente impossivel a deriva¢do.
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Sabemos que a fibra dptica é um dielétrico e que, por isso, é imune a interferéncia

eletromagnética. Entdo, por que uma fibra optica e segura e virtualmente impossivel de
se conectar? Por causa da reflexdo interna total, a fibra optica ndo irradia. A
curvatura excessiva em uma fibra optica fara com que parte da energia da luz escape
do nucleo e do revestimento e, possivelmente, penetre no revestimento, tampdo,
elemento de resisténcia e revestimento. Essa energia é detectdvel por meio de um
identificador de fibra. Os identificadores de fibra detectam a luz viajando através de
uma fibra optica inserindo uma macrobend (quando a fibra é dobrada em torno de um
raio que pode ser medido em centimetros). Os fotodiodos sdo colocados contra a capa
ou buffer do cabo de fibra dptica em lados opostos da macrobend. Os fotodiodos
detectam a luz que escapa do cabo de fibra optica. A energia luminosa detectada pelos
fotodiodos ¢ analisada pela eletronica no identificador de fibra. O identificador de
fibra pode normalmente determinar a presenca e a dire¢do de viagem da luz. Se o
identificador de fibra pode inserir uma macrobend simples e detectar a presenga e a
direg¢do da luz, por que a fibra é segura? Detectar a presencga de luz e determinar a
fonte da luz ndo requer muita energia optica. No entanto, um receptor de fibra optica
normalmente tem uma janela de operagdo relativamente pequena. Em outras palavras,
o receptor de fibra dptica normalmente precisa de pelo menos 10% da energia do
transmissor para decodificar com precisdo o sinal na fibra optica. Inserir uma
macrobend em um cabo de fibra optica e direcionar 10% da energia luminosa para um
receptor é virtualmente impossivel. Uma macrobend tdo severa também seria muito
facil de detectar com um refletometro dptico no dominio do tempo (OTDR). Ou seja,

ndo existe meio de transmissdo mais seguro do que a fibra optica.

Portanto, como o sinal optico estd fortemente confinado no nucleo da fibra optica com
base na reflexdo interna total, ¢ extremamente dificil extrair as informagoes de uma
fibra sem perturbar sua transmissdo de baixa perda. Mesmo se a fibra for conectada ao
longo da linha de transmissdo, pode ser muito facil descobrir porque a perda da fibra

aumentaria anormalmente, o que ainda poderia causar a falha de todo o sistema.

Por fim, quando os cabos de cobre sdo colocados lado a lado por uma longa distdncia,
a radiagcdo eletromagnética de cada cabo pode ser captada pelos outros e, assim, os
sinais podem ser detectados nos condutores circundantes. Este efeito é denominado
diafonia. Em um circuito telefonico, é possivel ouvir outra conversa em segundo plano.
A diafonia ndo perturba as fibras opticas, mesmo se elas estiverem compactadas, pois o
sinal otico esta confinado no niicleo da fibra optica e as fibras sdo isolantes. A fibra

dptica é o meio de transmissdo mais seguro disponivel.
10.6 Atenuacado do sinal

O desenvolvimento das fibras opticas nos ultimos 30 anos resultou na produg¢do de
cabos de fibra optica que apresentam atenua¢do ou perda de transmissdo muito baixas

em comparagdo com os melhores condutores de cobre. As fibras foram fabricadas com
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perdas tdo baixas quanto 0,2 dB / km e esse recurso se tornou uma grande vantagem

das comunicagoes de fibra optica. Isto facilita a implementacdo de links de
comunica¢do com repetidores Opticos extremamente amplos ou com grandes
espacamentos de amplificadores, reduzindo o custo e a complexidade do sistema. Junto
com a capacidade de largura de banda de modulagdo ja comprovada dos cabos de
fibra, esta propriedade tem fornecido um caso totalmente convincente para a adogdo de
comunicagoes de fibra optica na maioria das aplicagoes de telecomunicacoes de longa
distdancia, substituindo ndo apenas os cabos de cobre, mas também as comunicagoes
por satélite, como um conseqiiéncia do atraso muito perceptivel incorrido para a

transmissdo de voz ao usar esta ultima abordagem.

A atenuagdo é um bom exemplo da superioridade da fibra sobre o cobre para o
transporte de sinais. Quando um sinal elétrico é conduzido por fio de cobre, a
atenuagdo aumenta com a taxa de dados do sinal, exigindo um aumento na poténcia de
transmissdo ou, mais frequentemente, o uso de repetidores. A atenuagdo por unidade de
comprimento em um sinal optico para uma fibra de um determinado tipo é constante,
ndo importa a taxa de dados, portanto, os repetidores podem estar mais distantes,
exigindo menos deles. A perda de uma fibra dptica de silica é de cerca de 0,2 dB / km,
que ¢ muito menor do que a de um cabo de cobre. Devido a menor perda, os sinais

opticos podem se propagar por uma distancia maior sem a necessidade de repetidores.

Todos os meios de transmissdo perdem a forca do sinal com a distancia. Essa perda de
forca do sinal é chamada de atenuacdo e normalmente é medida em decibeis. Os
sistemas de fibra otica medem a atenuagdo usando poténcia otica. Os sistemas de cabo
de cobre normalmente usam a queda de tensdo em uma carga definida em varias
frequéncias de transmissdo para medir a atenuagdo. A principal diferenca aqui ndao é
que a fibra optica usa energia e o cobre usa tensdo. A principal diferenca ¢ que a
atenuagdo em cabos de cobre é medida em diferentes frequéncias de transmissdo. Este
ndo é o caso da fibra optica, onde a atenuagdo é medida com uma fonte de luz de onda
continua que ndao é modulada. A atenuag¢do em um cabo de cobre aumenta a medida
que a frequéncia de transmissdo aumenta. Este ndo é o caso da fibra optica, onde a
frequéncia de transmissdo ndo tem impacto na atenuagao.

As fibras agora estdo disponiveis com perdas tdo baixas quanto 0,2 dB / km e, portanto,
um espagamento muito grande é possivel entre os repetidores. Isso tem beneficios de
custo significativos em sistemas de telecomunicagoes de longa distancia, especialmente

para operagoes submarinas.

A perda de fibra de vidro de silica moderna ¢ fenomenalmente baixa em comparagdo
com a de um cabo coaxial RF em altas frequéncias. Um cabo coaxial RF de alto
desempenho operando a 10 GHz tem uma atenuagdo de cerca de 500 dB / km. Compare

isso com 0,2 dB / km para uma fibra!
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Assim, uma das principais vantagens de uma linha de fibra optica em relagdo a uma

“linha de cobre” regular é sua natureza de baixa perda, tradicionalmente 0,2 dB / km.
O coaxial tradicional perdera metade da poténcia de entrada em algumas centenas de
metros. Em comparagdo, uma fibra de boa qualidade perderd metade de sua poténcia
de entrada apos 15 a 20 km. Isso significa menos retransmissdo e menos nos
necessdarios para amplificar o sinal. Sabe-se que a distancia transmitida depende da
poténcia de entrada para as perdas da fibra e da sensibilidade do receptor.

Entdo, a vantagem da fibra é que sua perda de sinal é muito baixa em compara¢do com
o coaxial, portanto, é possivel transportar sinais a uma distancia muito longa sem ter
que amplifica-los. Isso se traduz em maior confiabilidade, melhor qualidade e menores

despesas operacionais.

A falta de necessidade de amplificagdo significa que a rede pode ser, dentro de certos
limites, totalmente passiva. Ou seja, a amplificagcdo intermedidria ndo precisa ser
fornecida. Isso cria uma série de vantagens: nenhum equipamento eletronico na rede
que precise de manutengdo e que seja um ponto de falha potencial, e nenhuma conexdo
da rede de distribuicdo de energia para amplificadores de poténcia, juntamente com a
desnecessidade de fornecer backup de poténcia caro e de manutencdo intensiva. A
baixa perda de fibra ¢ frequentemente citada como uma razdao para o FTTH ser uma

excelente solugdo para instalagoes de baixa densidade.

Essas comparagoes devem deixar claro que a fibra optica tem uma enorme vantagem
de atenuagdo sobre o cabo de cobre. Os links de fibra otica de modo unico sdo capazes
de transmitir distancias maiores que 80 km sem nova amplificagdo. Com base nas
comparagoes anteriores, o cabo Categoria Se exigiria uma nova amplificagdo a cada
100m em uma frequéncia de transmissdo de 100MHz. O cabo coaxial RG6 exigiria uma
nova amplificacdo a cada 350m em uma frequéncia de transmissdo de 100MHz. Um
link de cabo coaxial RG6 de 80 km transmitindo uma frequéncia de 100 MHz exigiria
cerca de 228 amplificadores para amplificar novamente o sinal. No entanto, o link de
fibra optica ndo exigiria nova amplificagcdo. Os links de fibra otica sdo insuperadveis na
distancia de transmissdo e a economia nos custos de equipamentos repetidores

intermedidarios e na manuten¢do pode ser substancial.
10.7 Robustez e flexibilidade

Embora os revestimentos de prote¢do sejam essenciais, as fibras opticas podem ser
fabricadas com forcas de tracdo muito altas. Talvez surpreendentemente para uma
substdncia vitrea, as fibras também podem ser dobradas em raios muito pequenos ou
torcidas sem danos. Aléem disso, foram desenvolvidas estruturas de cabos que se

mostraram flexiveis, compactas e extremamente robustas. Levando em consideragdo o
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tamanho e a vantagem de peso, esses cabos de fibra optica sdo geralmente superiores

em termos de armazenamento, transporte, manuseio e instalagdo aos cabos de cobre

correspondentes, enquanto exibem pelo menos resisténcia e durabilidade comparaveis.

E inegdvel que um cabo de fibra dtica corretamente especificado e escolhido pode ser
instalado gratuitamente por organizagoes com experiéncia na colocagdo de cabos de
comunica¢do de cobre. No entanto, existe uma sensa¢do de apreensdo devido a
preocupagdo compreensivel, embora equivocada, de que os condutores de cobre devem
ser mais fortes (e, portanto, resistirdo a um manuseio mais dspero). Nem sempre é
apreciado que cabos de comunicag¢do de cobre de alta qualidade sdo inerentemente
mais complexos do que suas contrapartes opticas contendo elementos de vidro ou

stlica.

O desempenho de um cabo de cobre é freqiientemente uma fungdo das interacoes entre
os varios condutores, blindagem e materiais isolantes. Por exemplo, o isolamento
fornecido por camadas dentro de um cabo de cobre pode ser drasticamente alterado
por mau manuseio ou carga excessiva durante o processo de assentamento. As fibras
opticas dentro dos cabos tém pardmetros de desempenho estabelecidos pelo design das
fibras. Seu desempenho so pode ser modificado por estresse aplicado, em vez de
mudangas em sua posicdo relativa ou outras mudancas fisicas na constru¢do do cabo.
Portanto, as regras que se aplicam a coloca¢do de cabos de fibra optica sdo muito

menos rigorosas do que as do cobre.

Como a fibra é feita de vidro, um ndo condutor muito estavel (um dielétrico), ha varias
outras vantagens. A fibra tende a ser impermedvel a elementos corrosivos, como um
ambiente salino. Embora ndo seja recomendado, sabe-se de casos de clientes que

encontraram emendas de fibra imersas em aguas da enchente, mas ainda funcionando.

Sistemas de fibra otica adequadamente projetados podem ser facilmente expandidos.
Um sistema projetado para uma taxa de dados baixa, por exemplo, Tl (1.544 Mbps),
pode ser atualizado para um sistema de taxa de dados mais alta, OC-12 (622 Mbps),
alterando os componentes eletronicos. A instalacdo do cabo de fibra optica pode
permanecer a mesma. Como uma fibra optica é feita de silica, que é um isolante
eléetrico, e nao ha nenhum material metalico envolvido, ela é altamente resistente a
muitos fatores ambientais, como erosdo e umidade, que afetariam os fios de cobre e

cabos coaxiais.
10.8 Confiabilidade e manuten¢do

A fibra optica ¢ um meio constante e ndo estd sujeita a desbotamento. Os links de fibra
optica adequadamente projetados sdo imunes a condigoes adversas de temperatura e
umidade e podem até ser usados para cabos subaqudaticos. A fibra optica também tem
uma longa vida util, estimada em mais de 30 anos para alguns cabos. A manuten¢do
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necessaria para um cabo de fibra optica é minima; ndo ha cobre no cabo que possa

corroer e causar sinais intermitentes ou perdidos, e o cabo ndo é afetado por curtos-

circuitos, picos de energia ou eletricidade estdtica.

Esses recursos derivam principalmente da propriedade de baixa perda dos cabos de
fibra optica, que reduz a necessidade de repetidores intermedidrios ou amplificadores
de linha para aumentar a intensidade do sinal transmitido. Conseqiientemente, com
menos repetidores oticos ou amplificadores, a confiabilidade do sistema é certamente
melhorada em comparagdo com sistemas convencionais de condutores elétricos. Além
disso, a confiabilidade dos componentes Opticos ndo é mais um problema, sendo
bastante comum a vida util prevista de 20 a 30 anos. Ambos os fatores também tendem

a reduzir o tempo e os custos de manutengdo.

A manutengdo é facil, pois requer manutengdo apenas para sistemas de fibra, e todos
os sistemas de fibra sdo considerados mais confiaveis que os hibridos de fibra metdlica
HFC, o que também contribui para aumentar o percentual de disponibilidade geral do

servigo.

Normalmente, os sistemas FTTH sdo construidos apenas com componentes passivos
desde a origem do sistema até a casa. Isso significa que nenhum componente que
consome energia é colocado na rede. Sem componentes que consomem energia na rede,
a confiabilidade é inerentemente melhor e nenhuma provisdo deve ser feita na rede
para obter (e pagar por) energia de fontes comerciais, e energia de reserva ndo é
necessaria. Conseqiientemente, as despesas de capital e operacionais sdo reduzidas,

enquanto a confiabilidade e a qualidade dos sinais recebidos sdo aprimoradas. (Laudo
pericial ID 98550444, p. 673-687 dos autos).

Nao custa lembrar que a prova pericial de engenharia de telecomunicagdes requerida
pela demandada era para alegadamente comprovar ser minima as diferencas entre a rede
hibrida e a rede composta integralmente de fibra 6tica (praticamente idénticas segundo a
CLARO), tendo este Julgador reputado desnecessaria. Contudo, diante da determinagao

da Corte Revisora, a prova produzida estd em total desacordo com as teses defensivas
da empresa CLARO.

O ponto controverso fundamental da demanda alcangou saber ou se convencer se a
utilizacdo da fibra Otica, meio de transmissdo de dados com maior
velocidade/estabilidade de sinal serd de ‘ponta a ponta’, ou seja, os servigos oferecidos
pela empresa devem (ou nao) conter tal informagdo. Outro ponto relevante

consubstancia saber se se trata (ou ndo) de dado essencial para a decisdo do consumidor

em contratar os servicos seja de forma inicial ou mesmo mediante portabilidade.
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O aprofundamento cognitivo extraido das provas dos autos eletronicos demonstram que

‘no que se refere a_largura de banda (que determina as taxas de transferéncia das

velocidades de download e upload), ao tamanho e peso dos cabos, a seguranca elétrica

das instalagoes,_a interferéncia eletromagnética, a seguranca dos dados,_a atenua¢do

do sinal que trafega pela rede, a robustez e flexibilidade e a confiabilidade e

manuten¢do dos sistemas, que a prestagdo do servico de banda larga fixa por meio de

redes com tecnologia FTTH (Fiber-to-thehome) tem desempenho muito superior, em
praticamente todos os sentidos e abordagens, em relacdo a prestagdo deste mesmo
servigo de forma hibrida, utilizando a tecnologia HFC (Hybrid Fiber Coax). (Laudo
pericial, p. 687, destaques em negrito sao nossos).

E mais, como bem definiu o perito as tecnologias de fibra otica mista e de ponta a
ponta ndo entregam ao consumidor os mesmos beneficios, sendo que as redes com
tecnologia HFC entregam ao consumidor menos vantagens que as redes com
tecnologia FTTH. Eis as conclusdes da pericia que consubstancia, além das demais
provas existentes observando o que ordinariamente acontece, prova técnica suficiente

da omissao relevante na propaganda objeto desta lide:

“12. Conclusoes

12.1 As tecnologias de fibra otica mista e de ponta a ponta ndo entregam ao
consumidor os mesmos beneficios, sendo que as redes com tecnologia HFC (Hybrid
Fiber Coax) possuem as seguintes desvantagens em relagdo as redes com tecnologia
FTTH (Fiber-to-the-Home): menor largura de banda (fator este determinante para as
taxas de transferéncia das velocidades de download e upload), maior tamanho e peso
dos cabos, menor seguranca elétrica das instalacoes, maior ruido decorrente de
interferéncia eletromagnética, menor seguranca no trdfego dos dados, maior
atenuagdo do sinal que circula pela rede, menor robustez e flexibilidade e menor

confiabilidade do sistema como um todo;

12.2 Considerando que a requerida ndo implantou o Full Duplex DOCSIS
(possivelmente por motivos até mesmo alheios a sua vontade, conforme explicado nos
Capitulos 8 e 11) e que ela também ndo demonstrou manter suas operac¢oes em
conformidade com as diretrizes e praticas de manutengdo recomendadas pelas cartilhas
PNM da CableLabs (institui¢do responsavel pela criacdo e especificagdo do padrao
DOCSIS), ndao ha sequer previsao de que a Claro consiga implementar melhorias em
suas redes HFC que permitam que estas se aproximem, principalmente em termos de

desempenho das velocidades de upload, das redes com tecnologia FTTH;

12.3 A prestacdo do servico de banda larga fixa por meio de redes com tecnologia
FTTH (Fiber-to-the-Home) tem desempenho superior, em praticamente todos os
sentidos e abordagens, em relacdo a prestacio deste mesmo servico de forma hibrida,
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utilizando a tecnologia HFC (Hybrid Fiber Coax).” (Laudo pericial, p. 689/690,

destaques em negrito sao nossos).

E bem verdade que a CLARO impugnou as premissas do laudo pericial e a qualidade
técnica da pericia, insistindo na fragil tese de que as diferencas apontadas entre as
tecnologias HFC e FFTH nao impactam a qualidade do servigo final prestado ao

consumidor residencial comum.

Ocorre que a pericia nao corrobora esta tese de forma alguma, com subliminar tentativa
de distorcer fatos demonstrados pelo perito e conclusdes da pericia lastreadas em
evidéncias cientificas, medi¢des corretas e uso atual dos consumidores em periodo no
qual a transmissao de dados, naqueles 8 aspectos explorados pela pericia, tornou-se
essencial, diante do periodo pandémico com massivo uso de transmissao de dados que

envolve a tecnologia atual e intensa e inédita conectividade ante o distanciamento social
exigido pela COVIDI19.

Houve verdadeiro salto no uso de grande magnitude de banda larga, ainda que pelo
consumidor comum, de forma a recrudescer a necessidade de informagao clara e precisa
acerca do servico ofertado, ndo se podendo omitir dado de tamanha relevancia para a
celebragdo de contratos com tal escopo. Eis o que bem ponderou o perito e que

converge para a experiéncia de qualquer consumidor que vivencia o servigo de infernet:

“O fator técnico que efetivamente importa na fruicdo do servico de internet banda
larga fixa nao é apenas a velocidade de download de dados, elemento este que
também ndo se equipara nas redes HFC e FTTH, haja vista que a fibra otica é capaz
de oferecer uma largura de banda muito maior, conforme explicado no Capitulo 10 do
laudo pericial. A Internet é um processo de comunicagdo bidirecional e os usuarios
estdo enviando dados cada vez mais “para cima” para a “nuvem”, do que nunca,
sendo a velocidade de upload importantissima para quaisquer aplicativos interativos,

desempenhando um papel fundamental em nossas vidas conectadas. Na internet, ambas

as direcoes estdo sempre sendo utilizadas e velocidades de upload lentas ou instaveis

sdo frequentemente a causa de telas congeladas desajeitadas e audio quebrado ao usar

aplicativos como Skype ou Zoom. As velocidades de upload afetam a forma como os
outros veem e ouvem vocé na outra extremidade da sua videoconferéncia ou jogo

online.” (Laudo complementar, ID 105604211 p. 946, destaques nossos).

Alias, o principal objeto desta demanda e a premissa da sentenga envolve clareza e
transparéncia na publicidade. Assim, na manifestacio da CLARO no ID 109094507, p.
5 consta com opacidade a informagdo omitida (ndo comprovou a CLARO o periodo
desta publicidade se anterior ou posterior a demanda) que € a base juridica desta ag¢do
civil publica. Confira-se: 4 rede da Claro pode ser hibrida, sendo composta por cabo e
fibra. Consulte cidades com rede fibra..”.
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Vale dizer, h4 dubiedade dolosa da informagdo que o servigo ofertado pela CLARO ¢

hibrido ou somente por fibra em determinada regido? Pode ser hibrida por cabo e fibra
ou integralmente por fibra? A expressao ‘pode ser’, ainda ndo atende a clareza desejada.
Ora, ¢ exatamente esta informacao essencial clara e expressa que o consumidor precisa
saber, o tipo de rede (hibrida ou por fibra integral) que a CLARO oferece ao mercado de

consumo em determinada regido!

O perito judicial bem captou a opacidade informacional da publicidade da empresa
demandada, alids, sequer precisava de pericia para tal mister como visto acima, ao

pontificar que a utilizag¢do das expressoes “com fibra otica” e “100% fibra dtica” ndo

denota distincdo entre as estruturas HFC e FTTH. Em ambos os casos, havera a
percepgdo ou a expectativa de que a rede de tecnologia correspondente seja 100%
fibra, induzindo o consumidor a acreditar em uma composi¢do unica e integral da rede
por essa tecnologia. (Laudo complementar, ID 105604211 p. 946, destaques nossos).

Registre-se que o perito teceu consideragdes acerca do que foi perguntado e suas
opinides como consumidor ou a experiéncia dele como tal nao influenciam o
julgamento da causa, assim como a lideranga ou qualidade da internet banda larga fixa
provida pela CLARO, pois o que se discute aqui ¢ a propagada por omissao essencial,
sendo irrelevantes ou desinfluentes as opinides pessoais dos sujeitos do processo ou
mesmo a qualidade técnica e estrutura de rede e solugdes técnicas da empresa
demandada nesta acao coletiva.

Diante de tais apectos faticos e juridicos, notadamente o fato novo resultante da

conclusdo pericial, a qual endossa a decisdo que antecipou a tutela, em cogni¢ao
exauriente e a luz da teleologia do artigo 311, IV do CPC (TUTELA DE EVIDENCIA),
cessam-se os efeitos do acordao do TIDFT que revogou a tutela concedida.

Nao se desconhece ou se esta a violar acordao oriundo da 6* Turma Civel do TIDFT, o

qual deu provimento ao recurso da CLARO. Todavia, tal decisdo, consoante enuncia a

proprio culto relator, foi proferida em cognicdo ndo exauriente. Assim, como bem
delincou o Desembargador Esdras Neves “ressalte-se que tal entendimento ndo
significa que o Parquet ndo possua razdo nas suas alegag¢oes, mas apenas que elas

demandam maior aprofundamento cognitivo”.

Diante de tais motivos, revigora-se a tutela proviséria nos termos da decisao proferida e
diante do disposto no art. 311 do CPC. Com a ressalva do respeito ao entendimento do
Ministério Publico, ndo deve esta sentenga explicitar o que deve conter a oferta de
servico, mas pela via negativa, vedar a omissdo do dado essencial, deixando que a
parte ré, informe com suas proprias expressoes ou estratégia de marketing, a oferta
dos servicos, mas sem omitir o dado essencial, vale dizer informar se a prestagcdo de
servico de internet ¢ ou nao integralmente por meio de fibra dtica. H4 que preservar e
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permitir a evidente margem de criatividade para a ré ofertar seus servigos, tendo como

limite o que estabelece o Codigo de Defesa do Consumidor, mas sem tolher o direito da
empresa ré de produzir sua publicidade e a livre iniciativa.

No caso, procede o pedido para declarar a abusividade da publicidade nos moldes
em que foi divulgada, ndo sendo o caso de veicular contrapropaganda, mas apenas
para determinar a parte demandada ndo omitir dado essencial da propaganda/oferta
objeto da lide, nos termos da decisdo que concedeu a tutela provisoria, invocando-se o

principio da menor restri¢ao possivel - suavidade.

Dano moral coletivo

Em relagdo ao pedido para condenar a ré por dano moral coletivo, com o objetivo de
desestimular novas manifestacOes antijuridicas semelhantes (punitive damages), com
razdo o Ministério Publico, cujos fundamentos alinhavados na peticdo inicial per

relationem sao utilizados nesta sentenca.

O dano moral coletivo deriva ndo apenas de violagdes intoleraveis, mas também ao
desrespeito aos consumidores, os quais tém direito a informacgao clara e precisa e nao
podem ser enganados nas relagdes de consumo, maxime para fruicdo de servico

hodiernamente essencial a vida pessoal e profissional.

Adota-se aqui a teoria do desestimulo, inibindo a reiteracdo de conduta similar € como

forma de alcance social para inibir violagdes deste natureza tanto pela empresa
demandada como de outras que promovam atos similares, sinalizando-se para o
mercado de consumo que ndo ¢ vantajoso omitir informagado essencial nas estratégias de

captar clientela.

O valor proposto pelo Ministério ¢ incompativel com a extensdo dos danos potenciais, 0
qual atingiu aspectos meramente informacionais, sem risco a seguranca fisica ou
psiquica dos consumidores, de modo que o valor ndo pode ser excessivo como sugerido
pelo autor, ou seja, em percentual sobre o faturamento da empresa ré ou mesmo no
vultoso valor R$ 35.000.000,00. Em contraponto, a oferta extrajudicial realizada pela
CLARO de RS$ 200.000,00 mostra-se modica pelo numero de consumidores
potencialmente atingidos e por ser até inferior ao custo da pericia realizada.

Portanto, o valor de R$ 600.000,00 mostra-se adequado ao caso concreto em juizo de
proporcionalidade, pois sopesado a indeterminacdo dos consumidores atingidos, a
dificuldade de materializar a repercuissao financeira dos potenciais danos, a capacidade

financeira da empresa ré e a propria tentativa dela de resolver extrajudicialmente a
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questdo, o que pesa a seu favor. Realizada a dosimetria de tais circunstancias, fixa-se a

reparagao em valor bem inferior ao que pretendia o Ministério Publico, com os olhos
voltados para a proporcionalidade e modicidade.

Na oportunidade, promove-se a adequacao do valor da multa por descumprimento por
evento de veiculagdio em desconformidade para R$ 200.000,00 limitada a R$
20.000.000,00, considerando-se os aspectos acima mencionados. Considera-se evento
para fins de aplicacdo da multa a gravacdo de voz, encarte publicitario ou oferta via
mensagem eletronica ou em sife da empresa com a oferta em desconformidade com a

sentenca.

Ressalte-se que o arbitramento da reparagao em valor inferior ao postulado pelas partes

ndo enseja a sucumbéncia reciproca, nos termos do Enunciado n® 326 da Sumula do
STIJ.

Diante de todo o exposto, confirmo a tutela proviséria ante os fatos novos e o
disposto no art. 311, IV do CPC e JULGO PROCEDENTE EM PARTE os pedidos
formulados na inicial para: 1) determinar a parte demandada nio omitir dado
essencial da propaganda/oferta em ambito nacional e explicitar de forma clara e
precisa, na oferta de prestacio de servicos por meio de fibra otica, o dado omitido
ou com a ressalva do alcance da tecnologia de fibra dtica, sob pena de multa por
evento de veiculacio em desconformidade com esta decisio de R$ 200.000,00
(duzentos mil reais) limitada a R$ 20.000.000,00 (vinte milhoes de reais); 2)
declarar a abusividade da publicidade nos moldes em que foi divulgada; 3)
condenar a ré a reparar o dano moral coletivo (punitive damages) no valor de R$
600.000,00 (seiscentos mil reais), corrigidos pelo indice oficial adotado pela Corte
de Justica (INPC) e acrescido de juros de mora de 1% desde a publicacio da
sentenca, revertido ao fundo previsto em lei (art. 13 da LACP). Por conseguinte,
com suporte no artigo 487, inciso I, do Codigo de Processo Civil, resolvo o processo no
primeiro grau de jurisdicdo com andlise do mérito.

Em face da sucumbéncia preponderante da empresa CLARO, condeno-a a arcar com as
despesas processuais, inclusive honorarios do perito ja adiantados. Deixo de condenar a
empresa ré em honorarios advocaticios ante o principio da simetria, o art. 128, § 5°, II
da CF/88), bem como diante de precedentes do TIDFT e do STJ.

Diante das peculiaridades da causa, ndao ¢ caso de publicacao de edital, sendo medida

desnecessaria e contraproducente para os contornos desta lide.

Transitada em julgado e ausentes outros requerimentos, dé-se baixa e arquivem-se 0s

autos.

Publique-se. Intimem-se.
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