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SUMARIO EXECUTIVO

A Lei n° 12.965/2014, denominada Marco Civil da Internet (Marco Civil), estabelece, de
acordo com seu proprio texto, “principios, garantias, direitos e deveres para o uso da
Internet no Brasil”. Dentre seus dispositivos, destaca-se especialmente o art. 19, que discorre
sobre o regime de responsabilizagdo dos provedores de aplicagdes por contetido de terceiros,
gerado por seus usudrios. O dispositivo segue a logica de que, como regra, o autor do
conteudo ¢ quem deve responder pelos eventuais danos que causar. Sem prejuizo disso, 0s
provedores devem ser responsabilizados se deixarem de cumprir tempestivamente ordens
judiciais que, tendo constatado a existéncia de contetdo ilicito, determinem a sua remogao.

O presente parecer, elaborado a pedido da Google Brasil, buscou avaliar o impacto do Marco
Civil da Internet nas agdes de remocdo de contetido. A discussdo se dd no contexto dos
recursos extraordindrios que discutem o regime de responsabilizagdo civil dos provedores de
aplicagdes de internet por conteudo gerado pelos usuarios, com repercussao geral reconhecida
pelo Supremo Tribunal Federal (Temas 533 e 987).

Como se sabe, a atuacdo do STF ndo consiste na reelaboragdo das escolhas legislativas a
partir de uma nocao de eficiéncia dos resultados das politicas publicas, e sim na avaliacao da
compatibilidade dessas escolhas com os dispositivos constitucionais. No entanto, sob uma
perspectiva teleologica e consequencialista, a constitucionalidade do Marco Civil pode ser
evidenciada por uma avaliacdo do grau de cumprimento dos objetivos praticos almejados
pelo legislador ao estabelecer o novo regime de responsabilidade civil dos provedores por
conteudo disponibilizado por terceiros.

A andlise inicia-se por uma introdugdo tedrico-bibliografica acerca do regime de
responsabiliza¢do e da jurisprudéncia antes do advento do Marco Civil. Os autores descrevem
um crescimento descontrolado do niimero de agdes relacionadas a remog¢ao de conteudo
gerado por terceiros e encontram diversas correntes distintas de responsabilizagdo dos
provedores, com significativa variabilidade de resultado para processos similares. Em seu art.
19, o Marco Civil pretende mitigar este cendrio de inseguranca ao vincular a
responsabilizacdo do provedor com a desobediéncia a ordem judicial, sem prejuizo da

possibilidade natural de responsabilizagdo civil do autor do material ofensivo.

Pela propria natureza do tema, entretanto, ha diversos fatores externos que podem interferir
na efetivagdo dos objetivos do Marco Civil. Dentre esses fatores encontram-se a expansdo da
internet no Brasil e a introdugdo do processo judicial eletronico. Sendo assim, além da analise
qualitativa, os pareceristas recorrem a métodos empiricos-quantitativos para avaliar os efeitos
do Marco Civil no Poder Judiciario e no perfil das agdes de remocdo de conteudo. Tais
métodos sdo capazes de isolar os efeitos dos fatores exdgenos e apresentar uma visdo
holistica da aplicacao pratica do Marco Civil.

Valendo-se tanto de dados internos disponibilizados pela Google Brasil (agdes judiciais
propostas contra a Google Brasil por conta de conteido disponibilizado na plataforma
YouTube, distribuidas no Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo), quanto de dados
publicos de cinco tribunais estaduais (a saber, TJSP, TIRJ, TIRS, TIMS e TIBA), os autores
determinaram com precisdo estatistica, “se o advento do Marco Civil afetou o volume de
demandas judiciais, a pacificacdo do tema e o perfil das agdes de remogdo de contetido”, sem
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prejuizo ao direitos dos usuarios. Além disso, também conseguiram determinar a magnitude
desses efeitos (quando existentes), a sua dire¢do (positiva ou negativa) e a sua significancia.
Todas as técnicas empregadas sdo consagradas na literatura e foram validadas tanto por
especialistas do Direito e da Estatistica. A natureza multidisciplinar da analise garante que os
resultados sdo precisos, robustos e reprodutiveis, atendendo, assim, aos mais elevados
padrdes da produgao cientifica.

O estudo empirico concluiu que o Marco Civil atingiu seus principais objetivos. Ao
reconhecer que o dever de indenizar ¢ do autor do contetido, o0 Marco Civil produz incentivos
econdmicos para ajustar o comportamento das partes e promover um ambiente de convivio
virtual mais livre e responsavel. A responsabilizagdo do autor do conteudo ¢ essencial para
induzir comportamentos ndo abusivos online. A transferéncia desse encargo a um terceiro
teria o efeito inverso, estimulando irresponsabilidade, a abusividade e a proliferagdo de
contetdo toxico.

Ao mesmo tempo, o Marco Civil controlou o volume de demandas judiciais sem prejudicar a
liberdade de expressdo e os demais direitos dos usudrios. Em especial, os dados ndo sugerem
maior dificuldade para a efetivagdo das remogdes de contetido e responsabilizagdo dos
infratores. Por fim, ao criar regras claras para resolucdo desses conflitos, houve maior
pacificacdo do tema, confirmada pelo efeito que o Marco Civil teve no tempo de duragdo dos
processos e na taxa de recorribilidade das demandas.

Tanto usudrios quanto provedores t€ém a ganhar com o crescimento da internet, da protecao a
liberdade de expressdo e de um sistema claro e eficiente de resolucdo de conflitos advindo
deste novo ambiente de interacdo. O objetivo do Marco Civil foi aperfeigoar o sistema de
reparacao civil na internet, esclarecendo as responsabilidades de cada parte, em especial no
tocante a usudrios vitimados por conteudo produzido por terceiros. A atribuigdo clara de
direitos e deveres incentivou o alinhamento entre os interesses de usuarios e provedores. Hoje
0 usuario, maior beneficiario do Marco Civil, ¢ servido por um sistema que garante a sua
liberdade de expressdo, que desincentiva comportamentos ilicitos e que tornou-se mais célere
e previsivel na remocgao e responsabilizagdo por conteudo danoso.

Em suma, os dados confirmam a funcionalidade do sistema instituido pelo legislador. A
verificagdo empirica demonstra que as regras do Marco Civil:

10.1. Resultaram em maior seguranga juridica, com redu¢do do tempo de duracdo
dos processos e da taxa de recorribilidade das agdes.

10.1.1. As analises dos dados do YouTube mostraram que o tempo de
duragdo dos processos foi reduzido em até 45% e que a taxa de

recorribilidade das agoes caiu de 70/80% para 50/60%.

10.2. Controlaram o volume de demandas judiciais sem prejudicar a liberdade de
expressdo e os demais direitos dos usudrios, ao estabelecer incentivos
adequados para o comportamento das partes e dos provedores de aplicagdo de
internet.

10.2.1. Os resultados mostraram que o Marco Civil preveniu a
Jjudicializagdo de aproximadamente seis mil conflitos ao longo
dos ultimos 5 anos (para os tribunais mapeados). Isso significa
que o numero total de agoes ajuizadas no periodo deveria ser
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115% maior na auséncia do Marco Civil. Essa
desjudicializagdo, entretanto, ndo implicou na auséncia de
tutela  juridica.  Seguindo  tendéncias  modernas  na
administra¢do da justica, a vigéncia do Marco Civil veio
acompanhada de uma expansdo na quantidade de remogoes
extrajudiciais realizadas pelos provedores de aplicagdo.

10.2.2. Os resultados mostraram, ainda, que os autores dos contetidos
estdo sendo responsabilizados civilmente pelos danos causados.
Considerando os dados internos do YouTube, a propor¢do de
indenizagdo contra os provedores caiu de 33% para 20%, ao
passo que subiu de 50% para 58% quando hd pessoa fisica
como corréu. A mesma tendéncia foi identificada nos dados dos
tribunais mapeados.

10.3. Nao acrescentaram dificuldades para que as vitimas de conteido ofensivo
obtenham a remogdo e a responsabilizacdo dos infratores. Uma alteracdo no
entendimento do texto prejudicaria os resultados positivos supracitados
atingidos pelo Marco Civil.
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INTRODUCAO

O presente parecer aborda o impacto do Marco Civil, nas disputas que envolvem
responsabilizacdo civil por danos decorrentes de conteudo invalido gerado por terceiros em
aplicagcdes de internet. A questdo central relativa a esse tema diz respeito a possivel
responsabilizacdo do provedor de aplicacdes digitais pela disponibiliza¢do de contetido ilicito
e aos incentivos relacionados a maior ou menor amplitude de sua responsabilidade.

O conflito nas a¢des de remogao de conteudo surge quando uma determinada publicagdo
considerada imprépria ¢ disponibilizada na internet por um terceiro. Dependendo do tipo de
conteudo, a informagdo ¢ removida extrajudicialmente pelo provedor do servigo por ferir as
politicas de uso do site. Por exemplo, nudez e cenas de sexo explicito sdo proibidas pelas
politicas de diversas plataformas. O mesmo se aplica a mensagens contendo discurso de 6dio,
ameacgas de morte, manifestagdes explicitas de racismo, que sdo vedadas pelas politicas de
uso dos principais provedores de aplicagdes de internet.

Disputas para remog¢ao de conteudo em desacordo com essas politicas de uso tendem a nao
ser judicializadas porque a sua resolucdo extrajudicial ¢ simples e pode ser obtida por meio
das ferramentas online disponibilizadas pelos proprios provedores de aplicagdes. Resta,
eventualmente, uma acdo de indenizacdo em favor de quem sofreu dano em decorréncia do
conteudo ofensivo. A compreensdo desse mecanismo de selecao ¢ fundamental para avaliar o
sistema de controle de conteudo saudavel para a internet. O principio geral ¢ o da liberdade
de expressdo e de manutencdo do conteudo, circundada por sangdes pontuais contra atitudes
de flagrante abusividade ou ilicitude.

As disputas selecionadas para andlise dos tribunais sdo aquelas que tipicamente exigem a
ponderacdo entre direitos contrapostos, nos quais a verificacdo da ilicitude alegada pela parte
reclamante depende de um juizo especializado do julgador, ou seja, sdo disputas sobre
conteudos que nao se enquadram em tipos previamente definidos pelas politicas de uso dos
provedores de aplicacdes e que exigem algum grau de subjetividade na andlise. Ndo a toa, a
taxa de procedéncia dessas agdes em primeira instdncia e a taxa de provimento dos recursos
de apelagdo nas instincias revisoras orbitam em torno de 50%, indicio de que ndo apenas as
partes litigantes, mas também advogados e juizes ndo convergem em torno de um consenso
sobre o que € ou nao licito.

A despeito dos melhores esforcos utilizados para aplicar politicas internas com objetividade e
isonomia, deslocar para os provedores a responsabilidade pela decisdo de definir o licito do
ilicito criaria efeitos deletérios. Como decorréncia do denominado equilibrio de Priest &
Klein, as decisdes internas dos provedores seriam inevitavelmente revistas pelo Poder
Judicidrio em um percentual proximo a 50% dos casos.! Dado que a revisdo viria

! Esse percentual é observado em diversas populagdes de casos judiciais, como nos recursos administrativos no
Conselho Administrativo de Recursos Fiscais - CARF (disponivel em <http:/bit.ly/abj-carf-analise>), apelacdes
de réus condenados no Tribunal de Justiga de Sdo Paulo (disponivel em <http://bit.ly/camaras-criminais-abj>) e
mesmo no julgamento de recursos perante o Supremo Tribunal Federal (disponivel em
<http:/bit.ly/fgv-supremo-numeros>). O artigo que identifica e induz o conceito ¢ o Selection of Disputes for
Litigation, de George L. Priest ¢ Benjamin Klein. Utilizando uma modelagem econométrica da decisdo de
litigar, o artigo demonstra que, assumindo determinadas condi¢des de regularidade, como nivel de informagao
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potencialmente acompanhada por uma indenizagdo moral, dois incentivos seriam criados: um
incentivo a censura privada e outro a propositura de agdes frivolas.

Nesse sistema, os provedores seriam induzidos a remover antecipadamente todos os
contedos minimamente controversos para tentar evitar a responsabilizacdo pelo valor de
dano moral oferecido pela jurisprudéncia. Trata-se de um incentivo a censura privada e a
restricao da liberdade de expressao. Assim, ao invés de incentivar a expansao de uma internet
que prestigia a liberdade de expressdo, com excepcionais disputas judiciais e baixo grau de
frivolidade, a responsabilizacdo dos provedores incentivaria uma internet censora, com a
proliferacdo de acdes judiciais frivolas.

Da mesma forma, ao ndo responsabilizar os préprios autores de conteudos—contribuindo
para um debate mais produtivo e para aprendizados de convivio social—, o sistema
deslocaria o foco de responsabilizagdo para os intermediarios, estimulando a proliferagao de
conteudos improprios e subtraindo da sociedade civil e da esfera publica a importante
discussdo acerca dos limites da liberdade de expressdo. A pretexto de proteger direitos
fundamentais, portanto, uma politica judiciaria de responsabilizacdo dos provedores solaparia
tanto a liberdade de expressdo quanto os freios e contrapesos que hoje combatem um circulo
vicioso entre ofensas e judicializagao.

O presente parecer tem por objetivo discutir ¢ mensurar a ocorréncia e, se existente, a
magnitude do impacto que o regime de responsabilidade civil dos provedores de aplicagdes
de internet estabelecido nos artigos 18 a 21 do Marco Civil produziu sobre o conjunto de
acoes judiciais propostas contra provedores de aplicagdes, envolvendo pedidos de remogao de
contetido disponibilizado por terceiros. Essa avaliacdo de impacto do Marco Civil procurara
cotejar, de um lado, o propdsito teleoldogico que motivou a promulgagdo do Marco Civil, em
especial os artigos 18 a 21 e, de outro, as consequéncias efetivas que o Marco Civil produziu
sobre a movimentagao processual dessa populagdo especifica de disputas.

das partes e custas processuais, o volume de processos tende a cair ¢ a taxa de procedéncia das ac¢des tende a
50% (Priest & Klein, 1984).
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ESTRUTURA DA ANALISE

Para atingir esses objetivos, o presente parecer esta estruturado a partir de dois pilares. O
primeiro ¢ um inventdrio tedrico-bibliografico sobre os posicionamentos da doutrina e da
jurisprudéncia sobre o tema da responsabilizacdo dos provedores. Aqui, o parecer procurara
identificar os principais objetivos e expectativas teoricas nutridas pelos especialistas em
relacdo aos principios, valores e resultados esperados com a promulgagdo do novo marco
legal.

O segundo pilar ¢ um estudo empirico-quantitativo sobre a populacdo de agdes judiciais
propostas contra provedores para remocao de contetido no Brasil, o maior ja feito no pais até
o presente momento. Nesta parte, o parecer procurara identificar os principais efeitos
passiveis de observacdo e compreensdao desse marco legal sobre a nossa populacdo de
interesse, que servirdo como ponto 1 de comparagdo com as expectativas tedricas dos
especialistas.

Com 1isso, o parecer oferecera possiveis respostas para a seguinte pergunta norteadora: o
provedor deve ser responsabilizado por conteido gerado por terceiros na internet? Como se
sabe, a resposta geral oferecida a esta pergunta pelo Marco Civil foi: o provedor nao ¢
responsavel pelo conteudo gerado por terceiros, salvo quando ndo opera a remogao apos
ordem judicial aplicdvel ao caso. No presente parecer, quatro hipoteses de trabalho foram
formuladas com a finalidade de analisar o impacto do Marco Civil nas agdes de remogao e
verificar se os objetivos desse marco legal (compatibilizagdo da liberdade de expressao com
os demais direitos dos usudrios, especial o de reparagdo por ofensas) foram atingidos. As
hipdteses sao:

22.1. O advento do Marco Civil evitou o crescimento desordenado das demandas
judiciais relacionadas a remog¢ao de contetido?

22.2. O advento do Marco Civil reduziu o tempo de duracao dos processos judiciais,
contribuindo para a satisfagdo mais célere dos direitos envolvidos?

22.3. O advento do Marco Civil reduziu a propor¢ao de recursos interpostos?

22.4. O advento do Marco Civil prejudicou a reparacdo das vitimas de conteudo
reputado ilicito?

As quatro questdes investigardo o impacto do Marco Civil na populagao de agdes em quatro
eixos: litigioso, que avaliard o impacto na quantidade de agdes; subjetivo, que avaliard o
impacto no perfil dos réus dessas agdes; temporal, que avaliard o impacto na redugdo do
tempo de duragdo; recursal, que avaliara o impacto frente as taxas de recorribilidade das
acgoes.
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SITUACAO DA JURISPRUDENCIA ANTES DO MARCO
CIVIL: AUMENTO NO VOLUME DE DEMANDAS E
INSEGURANCA JURIDICA

O contexto dentro do qual o texto do Marco Civil foi discutido no ambito do Poder
Legislativo e da sociedade ¢ de notdrio conhecimento. O surgimento e a expansdo de um
ambiente digital no qual as relagdes interpessoais e sociais foram replicadas, modificadas e
criadas (incluindo pessoas naturais e juridicas, relagdes familiares, de amizade e convivio,
trabalhistas, consumeristas e empresariais) exigiu uma correspondente reagdo do
ordenamento juridico ndo apenas com a edicdo de novas normas juridicas, mas com a
concep¢do de um novo sistema de regras capaz de regular as disputas surgidas neste
ambiente.

Segundo a teoria economica e as ligdes de direito civil tradicionais, a responsabilidade civil
deve ser alocada de acordo com dois possiveis critérios gerais, um subjetivo (negligence
liability) e outro objetivo (strict liability). Como regra geral, a determinacao de qual regime ¢
aplicavel em cada situacdo decorre de escolhas legislativas feitas a partir de modelos de
situacdes concretas. Além de atribuir responsabilidade segundo as respectivas culpabilidades,
o regime legal tem o proposito de conjugar incentivos para (1) prevenir a ocorréncia de novos
eventos ilicitos, reduzindo a quantidade geral de perdas suportadas pela sociedade no futuro,
bem como (2) partilhar o montante inevitdvel de perdas entre a maioria dos beneficiados pelo
sistema que as produzem.?

Pelo critério subjetivo, responsabiliza-se a pessoa que se encontrava na posi¢ao de prevenir a
ocorréncia do ilicito, caso incrementasse o nivel de cautela ou adotasse uma conduta diversa.
Assim, aquele que age com dolo, negligéncia, imprudéncia ou impericia ¢ responsabilizado
pelos prejuizos advindos da sua agdo ou omissdo, a fim de incentivar outras pessoas, que se
encontrarem em posi¢ao andloga, a modificar seu comportamento e adotar as cautelas e
cuidados necessarios para evitar a ocorréncia de novos prejuizos (arts. 186, 187 e 927 do
Codigo Civil).? Pelo critério objetivo*, responsabiliza-se a pessoa que se encontra na melhor
posi¢do para partilhar os danos entre todos os beneficiados pela distribuicao de produtos e
servigos (art. 12 do Cddigo de Defesa do Consumidor, por exemplo).

Antes do Marco Civil ndo havia clareza sobre como e em que circunstancias esses regimes
poderiam ser aplicados as relagdes estabelecidas entre provedores, usuarios e terceiros.

? Para uma discussdo sobre os regimes de responsabilidade civil no Brasil, ver Curso de Direito Civil (8 ed.,
Vol. 2) (Coelho, 2020, pp. 238-249). Para uma visdo geral da estrutura da responsabilidade sob uma perspectiva
econdmica, ver The economic structure of tort law (Landes & Posner, 1987). Ver ainda Strict liability versus
negligence (Shavell, 1980).

3 Para uma explicagdo sobre as origens e fundamentos da responsabilidade subjetiva, ver Curso de Direito Civil
(8“ed., Vol. 2) (Coelho, 2020, pp. 239-242) e The proper legal regime for cyberspace (Hardy, 1993).

* Para uma visdo da defesa do regime de responsabilidade objetiva de provedores para violagdo de propriedade
intelectual, ver Intellectual Property and the National Information Infrastructure (Brown & Lehman, 1995, pp.
114-124). Ver também Internet Service Provider Liability for Subscriber Copyright Infringement, Enterprise
Liability, and the First Amendment (Yen, 1999).
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A auséncia de um marco regulatorio e a dificuldade em se enquadrar a situacao do provedor
tanto no regime geral de responsabilidade civil subjetivo, como no regime objetivo, teve
como primeiro efeito deletério o aumento desproporcional na quantidade de agdes de
remocdo de conteudo propostas no Brasil. O crescimento desproporcional de disputas,
portanto, ¢ um dos possiveis sintomas de uma disfuncao coletiva causada, dentre outras
razdes, pela inexisténcia de marcos regulatorios seguros aptos a pacificar certo tipo de relagao
social. As pessoas litigam por diversas razdes, dentre as quais porque ndo sdo capazes de
decodificar seus direitos e deveres. Diante da incerteza sobre o resultado de seu pleito, tanto
autor como réu identificam chances ponderaveis e a0 mesmo tempo antagonicas de realizar

direitos.

Esse foi o caso do impacto causado pelo crescimento das interagdes sociais por meio da
internet e, como sera demonstrado por este parecer, foi o espaco ocupado de forma efetiva
pelo Marco Civil.

A Figura 1 mostra a quantidade de agdes de reparagdo civil propostas contra provedores de
aplicagdes de internet com fundamento em contetudos disponibilizados por terceiros em suas
plataformas, desde 2009 até dezembro de 2013. A figura ¢ truncada em 2013 porque o Marco
Civil entra em vigor ja em junho de 2014, afetando de forma significativa essa tendéncia de
crescimento, como sera demonstrado nos tdpicos seguintes.

Os dados analisados foram obtidos dos Tribunais de Justica de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Rio
Grande do Sul, Mato Grosso do Sul e Bahia (e-SAJ) e contém demandas propostas no Brasil
contra contra as principais empresas que hospedam contetido gerado por terceiros’
(Google/Orkut/Blogger/YouTube, Facebook/Instagram, Twitter, LinkedIn, dentre outros).
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Figura 1: Evolugao da quantidade de agdes relacionadas a remogdo de conteudo distribuidas no periodo de 2009
a2013.

5 Os dados foram obtidos em dois passos. Primeiro, uma lista de processos foi criada a partir da mineragio dos
textos dos Diarios de Justica Eletronicos (DJEs) dos tribunais. Em seguida, os processos listados foram
pesquisados nas ferramentas de consulta processual de cada Tribunal, com o intuito de excluir os casos que nédo
faziam parte do escopo do estudo e obter outros dados utilizados para ajustar os modelos estatisticos ¢ elaborar
as visualizagdes deste parecer. A linguagem de programagdo R, versdo 4.0 foi utilizada em todos os passos de
coleta e arrumacéo da base <https: r-project.org/>.
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O gréfico mostra que, nesses tribunais, foram propostas apenas 250 a¢des no ano de 2009. O
volume, no entanto, cresceu de forma acelerada, tendo ultrapassado a marca de 500 agdes ja
em 2012 e promovendo um salto ainda maior ja em 2013, quando ultrapassou a marca de 700
acdes. Como se v€, hd ndo apenas um crescimento, mas uma evolu¢do acelerada, na qual a
quantidade de processos ndo cresce de forma linear.

Ao mesmo tempo, a jurisprudéncia deste periodo era fragmentada. Diversas correntes de
responsabilizacdo conviviam em diferentes tribunais, com elevada variabilidade de resultado
a depender do juiz de cada caso. Os precedentes abaixo ilustram como as diferentes teses
eram aplicadas pelo Poder Judiciario a depender da interpretagao dos julgadores.

33.1. Alguns precedentes apontavam o provedor da aplicacdo como responsavel
pelo conteudo, independentemente de notificagdo ou ordem judicial. Tem-se
por exemplo o recurso de apelacdo de numero 9281840-17.2008.8.26.0000, em
que foi determinada a responsabilidade objetiva da Google por contetidos
ofensivos gerados por terceiros em uma de suas plataformas e julga procedente
o pedido de indenizagdo do usuario em face do provedor.

33.2. Havia também precedentes nos quais os magistrados reconheciam a
responsabilidade civil do provedor, mas apenas quando notificado pela vitima
e ndo procedia a remoc¢do. Como exemplo, tem-se o recurso de apelagdao do
processo de numero 9129310-91.2009.8.26.0000 do Tribunal de Justica de Sao
Paulo referente ao servico Orkut. Neste caso, embora esteja claro que a
responsabilizacdo do provedor ocorre de forma subjetiva, o julgador decide
que a ndo exclusdo extrajudicial do contedo ofensivo acarretou sua
responsabiliza¢do pelos danos causados ao requerente.

33.3. Ainda observa-se precedentes em que os provedores eram tidos como
responsaveis apenas nos casos de descumprimento de ordem judicial. No
recurso de apelacdo do processo de numero 0160018-40.2010.8.26.0100, o
julgador argumenta pelo entendimento, que hoje foi sedimentado no Marco
Civil.

As decisdes também variavam conforme o seu conteudo. Havia uma maior chance de
responsabiliza¢do do provedor dependendo do tipo de conteudo disponibilizado por terceiro,
se opinativo, injurioso ou ainda se violava a intimidade da vitima.

O importante aqui ¢ constatar que todas essas referéncias apareciam nos precedentes, mas
apresentavam tratamentos muito distintos a depender da interpretacdo de cada magistrado. A
oscilagdo decorrente do choque entre esses diferentes pontos de vista gerou enorme
inseguranca para os usuarios € para os provedores. Por outro lado, o cendrio de inseguranca
também acabava sendo percebido como um incentivo econdOmico para a propositura de agoes
de indenizacdo diretamente contra os provedores de aplicagdes de internet.

Sendo assim, restava evidente a necessidade de um marco regulatorio para pacificacao do
tema. Tal legislacdo deveria requisitar identificacdo clara, especifica e inequivoca do
conteuado apontado como infringente. Uma exigéncia desse tipo conseguiria garantir os



37.

38.

39.

direitos fundamentais do réu sem prejudicar o acesso a justica do autor da acdo, limitando a
execugdo da ordem estritamente ao material considerado improprio e evitando danos
colaterais as liberdades de expressdo, informagdo e imprensa.

A apresentacdo de indicacdo precisa sobre onde estd hospedado o conteudo infringente
(através, por exemplo, de um URL) também permitiria um juizo de legalidade mais célere,
pois viabiliza o direito de defesa e permite ao provedor localizar e remover o contetido.

Nao por outra razdo, parcela relevante da doutrina especializada passou a defender a criagao
de marcos legais especificos para regular a responsabilidade civil de provedores de internet,
em especial no que se refere a disponibilizacdo de conteudo gerado por terceiros. Diversas
propostas surgiram reconhecendo a impossibilidade tanto da sujeicio a um regime
estritamente objetivo® como a um regime subjetivo de vicarious liability’, bem como a
necessidade de defini¢ao dos marcos a respeito dos niveis de diligéncia, prudéncia e pericia a
serem utilizados para se aferir a culpa do provedor para a conformacdo de sua
responsabilidade ® °.

A regulacao brasileira seguiu a melhor tendéncia internacional por meio da promulgacdo do
Marco Civil.

® “I argue that holding ISPs strictly liable for the full social harm produced by user misconduct would induce
them to adopt excessive levels of monitoring and employ overly zealous censorship policies. This is because one
of the key assumptions of the economic literature, namely, that actors capture the full value of their conduct,
does not necessarily apply to ISPs, or, indeed, to any third parties. ...omississ... Hence, under a regime of strict
liability for user misconduct, [an ISP] would assign disproportionate weight to the risk of legal liability and
disregard the loss caused to [users] as a result of the newly blocked or removed user information. This
divergence of incentives would lead [ISP] to monitor user information excessively, and remove materials
suspected of being unlawful, even when social interest dictates otherwise. ...omississ... ‘While some users
indeed abuse their Internet access for committing misconduct, the majority of users rely on their Internet access
to engage in legitimate activities. ISPs are unable to distinguish between legitimate and illegitimate user
conduct without monitoring the information disseminated through their networks. The voluminous amount of
data transmitted through the Internet makes such monitoring very costly. Strict liability, therefore, is undesirable
because it fails to take into account the high cost of monitoring.”” (Hamdani, 2001, pp. 905-906).

? Ver Gatekeepers: the anatomy of a third-party enforcement strategy (Kraakman, 1986); Market lessons for
gatekeepers (Choi, 1997); Accountable accountants: Is third-party liability necessary? (Goldberg, 1988).

8 Ver Marco civil da Internet: construgio e aplicagdo (Souza & Lemos, 2016) e The proper legal regime for
cyberspace (Hardy, 1993, pp. 996-999).

? Ver O Marco Civil da Internet sob o prisma da constitucionalidade - parte I (Northfleet, 2020), disponivel em
<http:/bit.ly/ellen-grace>.
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44,

SOLUCAO DO MARCO CIVIL PARA AS ACOES DE
REMOCAO DE CONTEUDO GERADO POR TERCEIROS

O Marco Civil da Internet teve como um de seus principais objetivos coordenar de maneira
sistematica as regras aplicaveis a essa nova realidade, evitando a aprovagdo desarticulada de
propostas legislativas esparsas, que gerariam divergéncia e prejudicariam um tratamento
harmonico da matéria. O novo ambiente de convivio necessitava de uma lei capaz de fixar
principios gerais, resolver os conflitos existentes e criar balizas para a prevencao de futuros
conflitos. Construido de maneira colaborativa, o Marco Civil delimitou deveres e
responsabilidades a serem exigidos dos prestadores de servicos e definiu o papel a ser
exercido pelo poder publico em relagdo ao desenvolvimento do potencial social da rede.

Segundo sua exposicdo de motivos, a nova lei procurou reunir e, a0 mesmo tempo, superar
em um Unico texto sistematico diversos projetos de lei que tramitavam desde 1995 no pais.
Seus objetivos incluiram harmonizar a interacdo entre o direito ¢ a cultura digital, fixar
marcos regulatdrios, superar duvidas oriundas das novas relagdes e protagonistas surgidas em
meio digital, estabelecer um conjunto de direitos fundamentais e promover o
desenvolvimento econdmico e cultural dentro do ambiente cibernético.

O Marco Civil trata do tema da responsabilidade por contetido de terceiro em sua Secao III,
nos arts. 18 a 21. Neles foi estabelecido um regime no qual a regra geral é a da ndo
responsabilizacdo do provedor de conexao por danos decorrentes de conteudo gerado por
terceiros (art. 18), seguida de hipoteses de responsabilizacdo subjetiva do provedor de
aplicacdoes de internet em casos especificos relacionados ao descumprimento de ordem
judicial (art. 19) e omissdo diante de notificacdes relativas a exposi¢do ndo consentida cenas
de nudez ou atos sexuais (art. 21).

O art. 18 parte da premissa de que o provedor ndo gera ¢ nao tem controle sobre o contetido
que terceiros disponibilizam por meio de sua infraestrutura. Trata-se de interpretagdo
aplicavel em especial as plataformas abertas, nas quais a empresa responsavel ndo media,
nem exerce poder ou controle editorial sobre os contetidos e informagdes disponibilizados
pelos seus usuarios. A situagdo ¢ comparada pela doutrina aquela das companhias telefonicas,
que ndo sdo responsabilizadas por trotes ou ofensas proferidas pelos usuarios uns contra os
outros por meio da sua infraestrutura de telecomunicacao.

Essa ¢ uma situacao distinta de outras plataformas que produzem e exercem controle editorial
sobre as informagdes disponibilizadas em seu espago. Portais de noticias, por exemplo, ndo
sdo meros transmissores de conteudo, abrigando profissionais que produzem, selecionam e
editam o material ao final disponibilizado na plataforma. Esses portais também exercem
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45.

46.

47.

48.

49.

tipicamente controle sobre os comentarios secundarios que terceiros podem apresentar sobre
as noticias, artigos, fotos e opinides editadas e publicadas ' "'.

Ao tratar das hipdteses em que ha obrigacdo de indenizar, o art. 19 vincula a
excepcionalidade da responsabilizacdo do provedor de aplicacdes de internet a garantia da
liberdade de expressdo e vedagdo a censura. Na visdo do legislador, a ampliagdo da
responsabilizagdo do provedor para todos os casos de conteido de terceiro motivaria os
provedores a criar mecanismos de vigilancia, o que violaria principios de liberdade de
expressao e privacidade. No exemplo das ofensas por telefone, caso fossem responsabilizadas
pelas manifestagdes de seus usudrios, as companhias de telefonia estruturariam mecanismos
de escuta e vigilancia de todas as conversas mantidas entre seus usudrios para derrubar
ligacdes cujo contetdo fosse potencialmente ilicito.

Dai o fato de o art. 19 estabelecer, com o intuito de garantir a liberdade de expressao de todos
os usuarios, que o provedor de aplicagdes de internet somente podera ser responsabilizado
civilmente por danos decorrentes de contetido gerado por terceiros se, apds ordem judicial
especifica, ndo tomar as providéncias para indisponibilizar o contetido infringente. A dic¢do
do dispositivo responsabiliza o provedor ndo pela veiculagdo de conteudo irregular, mas pela
omissdo quanto ao dever de remog¢do imposto por um juiz de direito. Trata-se de hipotese
autonoma de responsabilidade, decorrente do descumprimento de determinacao judicial.

Fixado o regime geral, o Marco Civil passa a tratar de duas hipoteses especificas que, pela
sua gravidade, recebem tratamento distinto daquele aplicado as situagdes cotidianas: direito
autoral e cenas de nudez e sexo expostas sem consentimento de algum dos envolvidos.

Com relagdo as imagens de nudez ou atos sexuais de cardter privado, o Marco Civil
estabelece no art. 21 que o provedor de aplicagcdes de internet sera responsabilizado
subsidiariamente quando, apds o recebimento de notificacdo pelo participante ou seu
representante legal, deixar de promover, de forma diligente, no &mbito e nos limites técnicos
do seu servigo, a indisponibiliza¢dao desse contetido.

Nao se trata, no entanto, de responsabilidade direta e objetiva pela disponibilizagao do
material. A responsabilidade ¢ indireta, pois depende do recebimento e descumprimento de
notificagdo; subjetiva, pois depende de omissdo negligente ou imperita do provedor em
promover a indisponibilizagdo; e subsidiaria, uma vez que o provedor respondera quando o
autor do ilicito for incapaz de indenizar.

1 “Em principio, ndo hd responsabilidade do mero transmissor pelas informagdes que circulam por seus

equipamentos informadticos, exatamente porquanto ndo exerce qualquer controle e porque tampouco tem
conhecimento do conteudo das informagoes transmitidas. Exemplificativamente, soa absurdo responsabilizar
uma companhia telefonica por trotes ou mensagens difamatorias perpetradas por algum individuo através do
telefone” (Leonardi, 2005, p. 108).

1 “enquanto o provedor atuar como mero conduto para o trdfego de informagées, equipara-se ds companhias
telefonicas, ndo podendo ser responsabilizado por eventuais mensagens difamatorias transmitidas, ja que ndo
pode ser compelido a vistoriar o conteudo de mensagens em cuja transmissdo ndo tem participa¢do nem
possibilidade alguma de controle. No entanto, quando no caso concreto for possivel detectar a presenga de
controle editorial, fica caracterizada a responsabilidade do provedor, a semelhan¢a do que ocorre com o editor
na midia tradicional” (Pinheiro, 2009, p. 52).
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50. As regras do Marco Civil procuraram equilibrar os diversos interesses envolvidos na
administracdo de plataformas abertas. O primeiro objetivo foi criar parametros legais
objetivos para estabilizar a jurisprudéncia. O segundo foi assegurar a identificagdo dos
infratores e assegurar a reparacao de direitos lesados, a0 mesmo tempo em que se promove a
racionalizacdo das demandas e se desestimula a litigancia frivola. Terceiro, o Marco Civil
procurou prestigiar o principio constitucional da liberdade de expressdo, evitar controles
excessivos por parte dos administradores e preservar as plataformas abertas como espagos de
construgdo de um debate livre e criativo. A base para esse sistema estd na preservacao da
competéncia constitucional do Poder Judicidrio para julgar as controvérsias e sopesar 0s
direitos em conflito.
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52.

53.

54.

ANALISE DE IMPACTO DO MARCO CIVIL

Nesta segunda parte do parecer apresentaremos os resultados da anélise empirico-quantitativa
de impacto do Marco Civil sobre a populagdo de a¢des de remocao de contetido. O objetivo
da analise foi determinar, com precisdo empirica e estatistica, se o advento do Marco Civil
afetou o volume processual, a carga do judicidrio e o perfil das acdes de remocdo de
conteudo, bem como esclarecer se o Marco Civil afetou a dire¢do desse efeito (aumento ou
diminui¢do), a sua magnitude, a sua significancia e, onde possivel, a sua causa.

O estudo, portanto, buscou avaliar o resultado regulatorio do Marco Civil em trés aspectos
principais: litigiosidade, carga judiciaria e perfil do litigio. Como sera possivel observar, os
resultados indicam que o Marco Civil trouxe resultados positivos, causando desjudicializagao
e redugdo da carga judiciaria, sem prejudicar o acesso a justica.

O estudo também se preocupou em garantir independéncia e evitar vieses. Os resultados
principais foram obtidos a partir da andlise das 729 agdes de remogdo de conteudo do
YouTube ajuizadas no Estado de Sao Paulo entre 2009 e 2019. O provedor em questao foi
escolhido pela sua popularidade (atualmente consta como o segundo site mais acessado do
mundo'?), pela presenga de conteudo gerado por terceiros € pela ascensio no nimero de
usudrios e interagdes ao longo dos ultimos anos.

Em seguida, com o objetivo de validar os resultados obtidos e verificar a representatividade
dos dados internos do YouTube no volume geral de agdes, foram analisadas 8.073 acdes de
mesma natureza dos principais provedores de aplica¢do do pais" distribuidas nos tribunais de
Sao Paulo, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Mato Grosso do Sul e Bahia (E-Saj) entre
2009 e 2019. As verificagdes mostraram que os resultados sdo consistentes ¢ nao levam a
conclusdes contrarias em nenhum caso.

"2 Disponivel em <http:/bit.ly/yt-competitive>. Acesso em 04/11/2020.
13 Google/Orkut/Blogger/YouTube, Facebook/Instagram, Twitter, LinkedIn, Snapchat, dentre outros.
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56.

57.

REDUCAO DO VOLUME PROCESSUAL

Neste topico analisamos o impacto do Marco Civil no crescimento da quantidade de agdes de
remocdo de conteudo de terceiros. Como qualquer evento social complexo, o aumento na
quantidade de disputas oriundas das relagdes no ambiente digital pode ser atribuido a
covariaveis decorrentes do maior acesso as redes digitais, dentre os quais o aumento na
quantidade dos usuarios, provedores e interacdes por usuario. Tais causas sdo em si positivas
e o crescimento na quantidade de agdes ¢ esperado.

Como vimos na Figura 1, entre 2009 e 2013 observou-se um crescimento acentuado no
volume de demandas judiciais. Um dos declarados objetivos do Marco Civil foi controlar
esse aumento.'* O controle no crescimento de uma populagio de processos ndo é
necessariamente um objetivo parcial ou sectdrio, voltado para proteger uma determinada
parte requerida em detrimento de partes requerentes. Tal crescimento ndo deve ser
interpretado apenas como uma consequéncia da conduta dos réus enquanto partes privadas.
Ele pode ser, e muitas vezes ¢, um indicativo de falhas institucionais mais profundas, bem
como de inconsisténcias no aparato jurisdicional publico, diante de um ordenamento lacunoso
ou antindmico. O crescimento desordenado de uma populacao de casos pode caracterizar um
efeito colateral deletério decorrente da auséncia de marcos regulatorios juridicos inteligiveis
para a sociedade.

Portanto, o combate ao crescimento desordenado de uma populagdo de processos, no caso das
acoes de responsabilidade por conteudo de terceiros, interessa a todos. Interessa aos usuarios
ativos de redes sociais e outras aplicacdes de internet, que querem se manifestar com
liberdade sem o risco de serem processados por suas opinides; aos usuarios passivos, que tém
interesse em usufruir com liberdade do contetido gerado por usudarios em redes sociais, blogs
etc.; ao Estado, sobre quem recai parte relevante dos custos financeiros e morais da

4 “4. Para o Poder Judicidrio, a auséncia de defini¢do legal especifica, em face da realidade diversificada das
relagées virtuais, tem gerado decisoes judiciais conflitantes, e mesmo contraditorias. Ndo raro, controvérsias
simples sobre responsabilidade civil obtém respostas que, embora direcionadas a assegurar a devida reparagdo
de direitos individuais, podem, em razdo das peculiaridades da Internet, colocar em risco as garantias
constitucionais de privacidade e liberdade de expressdo de toda a sociedade. 5. Também a Administra¢do
Publica é submetida a dificuldades para promover o desenvolvimento da Internet, em temas tdo variados como
infraestrutura e padroes de interoperabilidade. Diversas politicas publicas de governo bem sucedidas ainda
carecem de um amparo legal integrado para sua adog¢do como politicas de Estado, que permitam, nos diversos
niveis federativos, uma abordagem de longo prazo para cumprir o objetivo constitucional de redugdo das
desigualdades sociais e regionais. 6. Por fim, a crescente difusdo do acesso enseja novos contratos juridicos,
para os quais a defini¢do dos limites fica a cargo dos proprios contratantes, sem a existéncia de balizas legais.
A seguir essa logica, a tendéncia do mercado é a de que os interesses dos agentes de maior poder economico se
imponham sobre as pequenas iniciativas, e que as pretensoes empresariais enfraque¢am os direitos dos
usuarios. 7. Os riscos sdo, portanto, a) da aprovagdo desarticulada de propostas normativas especializadas,
que gerem divergéncia e prejudiquem um tratamento harmonico da matéria; b) de prejuizos judiciais sensiveis,
até que a jurisprudéncia se adeque as realidades da sociedade da informacdo; c) de desencontros ou mesmo
omissoes nas politicas publicas; e d) de violagdo progressiva de direitos dos usuarios pelas praticas e contratos
livremente firmados. 8. Esse quadro de obsticulos faz oportuna a aprovagdo de uma lei que, abordando de
forma transversal a Internet, viabilize ao Brasil o inicio imediato de um melhor didlogo entre o Direito e a
Internet. Uma norma que reconhega a pluralidade das experiéncias e que considere a riqueza e a complexidade
dessa nova realidade.” Disponivel em <https://bit.ly/anteprojeto-mci>. Acesso em 19/11/2020.
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38.

59.

60.

61.

administracdo desses conflitos; e finalmente aos provedores atuais e que venham a ser
criados, que administram os espacos digitais nos quais o conteudo ¢ disponibilizado.

Tao importante quanto mensurar a variagdo no volume de agdes € investigar a qualidade
dessa variacdo, no sentido de entender quais tipos de agdes deixaram de ser propostas e quais
passaram a ser propostas por efeito de uma determinada regulacdo. A primeira forma
utilizada para avaliar o impacto do Marco Civil nas demandas judiciais foi a comparacao do
Brasil com outros paises. Para isso, foram utilizados os relatdrios de transparéncia da Google,
disponiveis publicamente.'’

A Figura 2 mostra o volume de remogdes por ordem judicial no Brasil. Nela, ¢ possivel

observar um nitido arrefecimento das ordens a partir de 2015, ano seguinte a promulgacao do
marco regulatorio.

500 T
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100

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Fonte
Dados: Relatorio de transparéncia da Google
Grafico: Terranova Consultoria Ltda.

Figura 2: Volume de remogdes por decisdo judicial no Brasil.

O grafico mostra um claro ponto de inflexdo na tendéncia de aumento em 2014, ano de
promulgacdo do Marco Civil. A partir de 2015 a tendéncia de crescimento ¢ retomada, porém
em um padrio mais linear compativel com a expansao organica das redes sociais. Até 2018 o
volume absoluto de a¢des nao havia atingido o patamar de 2014.

E fato que a queda no volume de a¢des pode ser teoricamente associada a causas deletérias,
em especial a um suposto, ou possivel, resultado da maior dificuldade dos usuarios acessarem
vias de tutela para a protecdo dos seus direitos, em especial a remog¢do do conteudo. Tal
interpretacdo dos dados suspeita que o Marco Civil teria privado as pessoas de meios para a
tutela de seus direitos.

' Disponivel em <http://bit.ly/goo-tr>. Acesso em 07/09/2020.
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66.

67.

68.

Essa afirmagao nao ¢ verdadeira.

O uso da internet aumentou nos ultimos anos e pode-se afirmar que a quantidade de
contetidos removiveis também acompanhou essa tendéncia. Podemos afirmar, ainda, que, em
um sistema eficiente, a maioria do contetido indesejado serd removido através de providéncia
extrajudicial e que o acesso ao Poder Judicidrio ficard restrito aos casos de maior
complexidade, que comportam ndo apenas de remog¢ao mas também condenacdo do terceiro
em reparacao civil.

Os dados levantados apontam nesse sentido. O estudo identificou que a quantidade de
remogdes extrajudiciais por trimestre embasadas nas politicas do YouTube aumentou em todo
o mundo, ano a ano, com taxa anual de aumento de aproximadamente 10%. No Brasil, as
quantidades também aumentaram nos ultimos quatro trimestres, com taxa trimestral de 87%.
Outras empresas em situacdo semelhante apresentam a mesma tendéncia, segundo seus
relatorios de transparéncia. O Facebook, por exemplo, apresenta aumento médio anual de
16% no volume de remogdes extrajudiciais desde o final de 2017.'° J4 o Twitter, no segundo
semestre de 2019, aumentou o volume de remogdes em 50% com relagdo ao semestre
anterior."’

Esses dados evidenciam que os usuarios optaram por se dirigirem diretamente aos provedores
para pleitear a remogao extrajudicial, sem que isso implicasse na privagdo da tutela dos seus
direitos. Ao contrario, o direcionamento de toda essa demanda adicional ao Judiciario teria
causado demoras maiores nas remogdes de conteudos objetivamente ilicitos, além de agravar
a sobrecarga da infraestrutura judicial.

Resta entdo quantificar, por meio de uma regressao a magnitude deste efeito, ou seja, o
quanto o Marco Civil de fato reduziu a quantidade de agdes € o quanto esse estoque teria
crescido caso o marco regulatorio ndo tivesse sido promulgado.

Neste ponto, voltamos nossa aten¢do especificamente para as demandas propostas contra o
Google, relativas a conteudo disponibilizado na plataforma YouTube, distribuidas entre 2009
e 2019 no Tribunal de Justica de Sao Paulo (TJSP). O fenomeno da litigiosidade no contexto
do Marco Civil pode ser observado por meio da andlise descritiva da evolugdo do
crescimento dessas agoes de remocao de conteudo contra o YouTube na Figura 3 abaixo.

Nela ¢ possivel observar que o volume de agdes relacionadas a remocgao de conteudo cresceu
significativamente'® antes do Marco Civil até 2014, sofrendo a mesma queda observada na
quantidade geral de a¢des no ano de 2015, seguida de uma retomada no aumento a cada ano.

' Disponivel em <https://transparency.facebook.com>. Acesso em 21/09/2020.

'7 Disponivel em <http://bit.ly/twitter-transp>. Acesso em 21/09/2020.

'8 Os resultados das andlises dos dados do YouTube refletem os efeitos do Marco Civil nos processos do
provedor em questdo no Estado de Sdo Paulo.
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Grafico: Terranova Consultoria Ltda.

Figura 3: Evolucdo da quantidade de acdes relacionadas a remogdo de conteudo distribuidas no periodo de 2009
22019 em Sao Paulo.

Mas qual seria a quantidade de agdes hoje caso o Marco Civil ndo tivesse sido promulgado?

O aumento na quantidade de agdes apos 2014 aconteceu por conta de outros fatores sociais
(crescimento na quantidade de usudrios e de interacdes). No entanto, sem o Marco Civil esse
crescimento seria mais acentuado. Para fundamentar empiricamente essa afirmagdo, ¢
necessario definir quais sdo os outros fatores que influenciaram o crescimento das agdes.
Abaixo foram listadas as varidveis utilizadas em um modelo estatistico de regressao e a
justificativa para sua inclusao.

70.1. Propor¢dao de domicilios com acesso a internet. O acesso a internet estd
diretamente relacionado com o uso das plataformas digitais de interesse.
Dados extraidos da Cetic Br."

70.2. Quantidade de canais do YouTube. O nimero de processos contra o YouTube
deve crescer conforme o nimero de usuarios e interagdes. Dados fornecidos
pela Google.

70.3. Quantidade de visualizagdes de videos do YouTube. O nimero de processos
contra 0 YouTube deve crescer conforme o numero de usuarios € interagoes.
Dados fornecidos pela Google.

' Disponivel em <http:/data.cetic.br/cetic/>. Acesso em 07/09/2020.
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72.

70.4.

70.5.

70.6.

70.7.

Processos distribuidos na Justica Estadual de Sao Paulo. A litigiosidade em
geral pode estar relacionada com a quantidade de agdes de remocdo de
conteudo. Dados extraidos do Relatorio Justica em Numeros.

Processos distribuidos na Justica Estadual de Sao Paulo divididos pela
populagdo. A litigiosidade per capita pode ser interpretada como uma métrica
de facilitagdo do acesso a justica. Dados extraidos do Relatorio Justica em
Numeros.

Produto Interno Bruto (PIB). Crescimento do PIB indica maior atividade no

mercado, com possiveis efeitos indiretos sobre a quantidade de processos.
Dados extraidos do IBGE.?

PIB per capita. Existe correlagdo entre litigiosidade e desenvolvimento da
sociedade (Nunes & Coelho, 2018). Utilizado como aproximag¢do ao IDH.
Dados extraidos do IBGE.

Importante destacar que as co-varidveis escolhidas para explicar a litigiosidade ndo sao
afetadas pelo proprio Marco Civil. Essa premissa ¢ fundamental para que o modelo seja
vélido do ponto de vista estatistico.”’

A Figura 4 abaixo mostra a quantidade de processos observada no TJSP e o que seria
esperado caso o Marco Civil ndo existisse. A analise de regressdo mostra que a quantidade
esperada de processos € sistematicamente maior do que a quantidade observada na realidade.
Ou seja, o Marco Civil desacelerou as demandas de remog¢do de conteido no dominio
analisado, em linha com o que foi observado na comparagdo entre paises. Além disso, como
visto, esse fendmeno ndo importou em represamento das potenciais lesdes a direito, tendo em
vista o aumento da remogao extrajudicial de conteudo. O efeito aparente, compativel com os
dados disponiveis, ¢ a concentragdo da atuagao judicial nas questdes de maior controvérsia.

%0 Disponivel em <https://www.ibge.gov.br/>. Acesso em 07/09/2020.
2! Inferring causal impact using Bayesian structural time-series models (Brodersen et. al., 2015). Disponivel em
<https://research.google/pubs/pub41854/>. Acesso em 21/09/2020.
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Figura 4: Comparagio entre a quantidade observada e esperada de processos e sem o Marco Civil.

Entre a data de entrada em vigor do Marco Civil e o final de 2019, seriam esperados 611
processos apenas contra o YouTube, 31% a mais do que os 465 observados; dessa forma,
pode-se dizer que o Marco Civil preveniu a judicializacdo de quase 150 conflitos contra o
YouTube desde 2015 apenas no Estado de Sdo Paulo. Assim, tanto pela analise de
comparagdo quanto pela analise de regressao, foi verificada a hipdtese de que o Marco Civil
evitou o crescimento descontrolado das demandas judiciais relacionadas a remocao de
conteudo do YouTube.

Por fim, para validar a conclusdo, extraimos dados externos dos tribunais TJISP, TIRJ, TIRS,
TIMS e TIBA (E-Saj) desde 2009 até 2019. Os processos analisados foram também agdes de
remoc¢do de contetido movidas contra as principais plataformas digitais do pais. Dentre eles
encontram-se YouTube e os demais servicos da Google, Facebook, LinkedIn, Twitter, entre
outros.

Como resultado, o efeito estimado do Marco Civil observado nesses dados é muito maior. A
quantidade de casos evitados, que era de 31%, passa para 115%, ou seja, mais que o dobro,
ao considerar todos os processos. Generalizando esse resultado, o numero absoluto de
conflitos judicializados prevenidos pelo Marco Civil nos tribunais avaliados foi de
aproximadamente seis mil demandas.
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76.

77.

REDUCAO NO TEMPO DE DURACAO

Neste topico avaliaremos o impacto do Marco Civil no tempo de duragdo dos processos. A
hipdtese ¢ que o Marco Civil reduziu o tempo de duracdo das agdes, tornando a prestagao
jurisdicional mais célere e contribuindo para a pacificacdo do tema. Para essa avaliagdo ¢
necessario mensurar a diferenga nos tempos dos processos ajuizados pré e pos o Marco Civil,
separando-o da acelera¢do natural dos tempos de tramitacdo dos processos decorrente da
eficiéncia progressiva do judiciario ao longo dos anos. Para isso, o estudo utilizou técnicas
estatisticas de regressdo e analise de sobrevivéncia.*

A Figura 5 mostra a comparacdo anual entre o tempo mediano observado e esperado das
acoOes estudadas. Para a analise, foram consideradas as 729 agdes de remoc¢ao de conteudo do
YouTube, ajuizadas em Sao Paulo entre 2009 e 2019. E possivel notar a progressiva diferenca
entre os tempos observado e esperado apds o advento do Marco Civil. Para esta populagdo de
processos, a presenca do Marco Civil reduziu o tempo em até 45%, ou seja, quase a metade.

2015 2016 2017 2018 2019
Ano de Distribui¢ao

e}

Tempo mediano
de duragdo (anos)

0

. Observado . Esperado

Fonte
Dados: Google Brasil Internet Ltda.
Modelo/Grafico: Terranova Consultoria Ltda.

Figura 5: Comparagdo dos tempos medianos observados e esperados sem Marco Civil.

78. O tempo mediano observado de um processo ajuizado no Estado de Sao Paulo, envolvendo

conteudo disponibilizado no YouTube antes da vigéncia do Marco Civil foi de dois anos
(2015) a um ano e trés meses (2019). Nao houvesse o Marco Civil, o tempo mediano
esperado desses processos seria de quase trés anos (2015) até dois anos e trés meses (2019).
Em outras palavras, as regras do Marco Civil acerca da responsabilizagdo de provedores de
aplicagdo foram responséaveis por encurtar significativamente o tempo de duracdo processual.
Neste ponto, percebe-se um claro e direto beneficio para o usuario lesado pelo conteudo
ilicito. Além de contar com um sistema de remogdo extrajudicial mais efetivo, nos casos em

22 Técnica estatistica que tem como objetivo estudar e mensurar o tempo decorrido até determinado evento. A
técnica utiliza ndo somente as informagdes de eventos que ja ocorreram, mas também daqueles que ainda estdo
em curso ou cuja data de ocorréncia ndo se sabe ao certo, as chamadas censuras (Giolo & Colosimo, 2006).
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que a controvérsia acaba judicializada a tutela jurisdicional ¢ obtida em prazos
substancialmente inferiores.

Na andlise dos dados dos tribunais referentes a processos judiciais referentes a todos os
provedores relevantes, também foi possivel detectar uma significativa diferenga entre os
tempos de duracdo das acdes distribuidas antes do Marco Civil com aquelas distribuidas
depois do advento da lei. Tal diferenca, entretanto, se deve majoritariamente ao efeito geral
de aceleragcdo do Poder Judiciario, causado pela constante manuten¢ao da legislagdo e pelo
avanco no uso de tecnologias (como a implementacdo do processo judicial eletronico), que
auxiliam na redu¢do do tempo de tramitagao dos processos. Apesar de nao ter sido detectada
reducdo atribuivel ao Marco Civil, ndo ha evidéncias de que houve aumento.

J4 na analise da base de dados referente as agdes referentes a conteudo disponibilizado no
YouTube, o efeito do Marco Civil na aceleracao dos processos foi detectado e ¢ evidente; o
tempo de durag@o dos processos foi reduzido em até 45%.

Tal aceleracdo pode ser atribuida ao incremento na segurancga juridica, tanto no que se refere
ao escopo da ordem de remoc¢do como na estabilizacdo do entendimento do judiciario sobre
as principais questoes relativas ao tema de remocdao de contetido da internet. Diante de
pedidos melhor delimitados, marcos regulatorios claros e uma jurisprudéncia menos volatil,
os juizes encontram maior facilidade em apreciar e dar solugdo as questdes, o que implica no
proferimento mais agil de decisoes.
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REDUCAO DA TAXA DE RECORRIBILIDADE

Outra forma de avaliar o impacto do Marco Civil no funcionamento do Poder Judiciario ¢ por
meio da andlise da taxa de recorribilidade, ou seja, da frequéncia com que uma parte
insatisfeita com uma decisdo de instancia inferior recorre a uma instancia superior com um
pedido de reforma. A taxa de recorribilidade ¢ medida pela proporcdo de processos que
apresentaram agravos de instrumento ou recursos de apelagdo e sua amplitude depende de
uma série de fatores, como, por exemplo, o custo de recorrer, estabilidade da jurisprudéncia,
polarizag@o dos tribunais, clareza na interpretagdo da lei, etc.

Nos interessam aqui os aspectos relacionados a clareza da lei e a consequente estabilidade da
jurisprudéncia. Como vimos, a auséncia de marcos legais pode provocar uma oscilagdo na
jurisprudéncia, com o consequente aumento na quantidade de agdes e de recursos sobre cada
acdo. Antes da vigéncia do Marco Civil, conviviam nos tribunais brasileiros visdes
conflitantes sobre o regime de responsabilidade, com parte dos juizes aplicando regras de
responsabilizacdo objetiva e parte aplicando regras de responsabilizag¢do subjetiva, de mais de
uma espécie.

Em um sistema ideal, com regras sucumbenciais adequadas e no qual inexistissem
divergéncias jurisprudenciais, tanto a quantidade de processos como a taxa de recorribilidade
convergiriam para zero. Tal como a reducdo na quantidade de agdes propostas em primeira
instancia, uma propor¢do menor de recursos ¢ um indicativo de pacificagdo no tema. Como
essa pacificagdo foi um dos objetivos do Marco Civil, a analise realizada procurou verificar a
ocorréncia ou nao dessa redugao.

A andlise realizada segue duas etapas: primeiro as a¢des de remog¢do ajuizadas contra o
Google, no TISP, a respeito de conteudo gerado no YouTube, e em seguida acdes do mesmo
tema ajuizadas contra os diversos provedores de aplicagdes nos tribunais de justica de Sdo
Paulo, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Mato Grosso do Sul e Bahia (E-saj), todas entre
2009 e 2019.

A primeira etapa confirmou a hipotese ao comparar as taxas de recorribilidade antes e depois
do Marco Civil, para as agdes judiciais propostas contra o Google (acima referidas), e
detectou uma mudanca em seu patamar. De maneira mais especifica, a Figura 6 mostra uma
taxa entre 70% e 80% antes da vigéncia do Marco Civil e o estabelecimento desse novo
patamar, significativamente menor, entre 50% e 60% depois que o Marco Civil entrou em
vigor.
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Figura 6: Evolugao da taxa de recorribilidade ao longo dos anos.

87. Ao lado do crescimento acelerado na quantidade de agdes, a existéncia de uma taxa de
recorribilidade média entre 70% e 80% indicava o elevado nivel de inseguranga juridica
existente antes da vigéncia do Marco Civil. Apenas um sistema com alto nivel de ruido
hermenéutico € capaz de apresentar taxas dessa magnitude, nas quais alta porcentagem das
sentengas tem seu conteudo discutido. Isso indica, dentre outros fatores, uma auséncia de
conformidade entre decisdes de primeiro e segundo graus.

88. Agora a andlise da segunda etapa. A Figura 7 mostra a evolugdo da taxa anual de
recorribilidade, dessa vez considerando os dados de remocao de conteudo extraidos dos TJSP,
TJRJ, TIRS, TIMS e TIBA. Apos o Marco Civil, as taxas apresentaram claro comportamento
de queda.
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Figura 7: Evolugdo da taxa de recorribilidade antes e depois do Marco Civil.

A analise do grafico mostra uma taxa de recorribilidade estavel em torno de 60% entre 2009 e
2014, ano do comego da vigéncia do Marco Civil. Depois, a partir de 2016 a taxa de
recorribilidade descreve uma trajetoria consistente de queda, até atingir seu patamar mais
baixo na historia em 2019, proximo a 50%.

A fim de determinar se a reversdo da tendéncia de crescimento da matéria em questao foi de
fato causada pelo Marco Civil e ndo por outros fatores exdgenos, empregou-se um modelo
estatistico de regressdo logistica para isolar os efeitos do ano de distribuicdo das agdes
judiciais dos efeitos produzidos pelo Marco Civil.”? O modelo mais uma vez confirmou a
hipotese e identificou efeito significativo do Marco Civil na redugdo da quantidade de
agravos ou recursos de apelagio.”*

Em conclusio, as duas analises (dados internos do YouTube e externos dos tribunais) indicam
um efeito consistente do Marco Civil na taxa de recorribilidade nas agdes de remocgao de
contetido, que foram significativamente reduzidas apos a vigéncia da nova lei. Ainda que o
comportamento descritivo dos dados internos e externos seja diferente, as analises indicaram
que ha efeito do Marco Civil na queda da recorribilidade e, portanto, pode-se asseverar que o
Marco Civil contribuiu para a pacificagdo do tema no judiciario.

2 O modelo estatistico empregado é denominado regressdo logistica. Tal técnica faz parte dos modelos lineares
generalizados, amplamente discutidos na literatura estatistica (Hastie, Tibshirani & Friedman, 2009).

* Em modelos de regressdo, um efeito ¢ considerado estatisticamente significante se a retirada da variavel
associada ao efeito faz com que o ajuste perca qualidade. O grau de evidéncia pode ser avaliado através do
valor-p, um indice amplamente utilizado na literatura (Morettin & Bussab, 2017). Quanto menor o valor-p,
maior o grau de evidéncia. No presente estudo, o valor-p obtido foi menor que 0,0001, indicando que o efeito é
estatisticamente significativo.
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AUMENTO DOS PEDIDOS DE REMOCAO FORMULADOS
COM ESPECIFICACAO DO CONTEUDO A SER REMOVIDO

Neste topico analisaremos o impacto do Marco Civil no perfil dos pedidos de remogao em
relagdo a sua especificidade. Para a realizacao da analise, foram comparadas as proporgoes de
casos envolvendo pedidos de remogdo especifica, isto ¢, que apresentam URL determinada
do contetido cuja remocao se pretende obter e casos com pedidos genéricos de remogao, ou

seja, que nao apresentam URL determinada, antes e depois da entrada em vigor do Marco
Civil.

Diferentemente das analises anteriores, a propor¢do de pedidos de remogdo especifica foi
analisada em apenas uma etapa, utilizando a base de dados interna da Google Brasil de
processos de remocdo de contetido ajuizados no TJSP entre 2009 e 2019 a respeito de
conteudo hospedado pela plataforma YouTube. A analise dos dados externos foi
impossibilitada por conta da indisponibilidade da informacao a respeito da especificidade do
pedido nas bases publicas dos tribunais. Entretanto, ndo ha perda de validade estatistica, dada
a representatividade dos dados internos.

O art. 19 caput e § 1° do Marco Civil estabelecem critérios para a validade da ordem judicial
de remogdo enderecada ao provedor. Segundo o dispositivo, a ordem judicial devera conter,
sob pena de nulidade, (1) identificagdo clara e especifica do conteido apontado como
infringente, (2) elementos que permitam a localizacdo inequivoca do material e (3) prazo
razoavel para a remogdo. Os critérios sdo instrumentos indispensaveis para operacionalizar a
ordem judicial.

A exigéncia de identificagdo inequivoca do conteudo a ser removido ¢ estabelecida para
garantir os direitos fundamentais do réu sem prejudicar o acesso a justica do autor da acdo.
Uma ordem de remogdo genérica poderia ser utilizada para, por exemplo, silenciar o acusado
¢ limitar a sua capacidade de defesa. Os elementos de localizacdo sdo também necessarios
para distinguir o conteudo a ser removido dos demais e limitar a execu¢do da ordem
estritamente ao material considerado improprio, evitando danos colaterais as liberdades de
expressdo, informagao e imprensa. O prazo ¢ necessario para conceder ao provedor o tempo
habil para cumprimento da ordem.

A especificagdo pelo Marco Civil desses critérios buscou orientar os usudrios na formulacao
de seus pedidos. O efeito esperado ¢ o aumento na propor¢do de pedidos de remocao
especifica em relagdo ao total de pedidos, o que indicaria uma melhoria na inteligibilidade
dos requerimentos. Os dados da Google Brasil sobre o YouTube confirmam empiricamente a
hipdtese de aumento de pedidos de remogao especifica. Entre 2009 e o advento do Marco
Civil em 2014, 72% das ordens judiciais eram de remocao especifica. Depois do Marco Civil,
este nimero foi elevado para 83%.

A 1identificagdo especifica do contetido ¢ um elemento que explica parte da maior eficiéncia
atribuida ao Poder Judicidrio nas acdes de interesse. A indicacdo precisa sobre onde estd
localizado o contetido infringente permite um juizo de legalidade mais rapido pelo
magistrado, com consequentes decisdes mais céleres e precisas. Facilita e viabiliza o direito
de defesa e permite ao provedor localizar e remover o conteido com maior presteza, além de
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evitar a censura arbitraria de conteudos licitos ou indiferentes. Por esses motivos, € como
verificado no item anterior, o Marco Civil permitiu maior agilidade na prestacao jurisdicional
e, por consequéncia, redu¢do do tempo de duracdo das agdes de remogdo de contetido por

provedores de aplicagdo.
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ALTERACAO DO PERFIL DOS PEDIDOS DE INDENIZACAO

Neste topico analisaremos o impacto do Marco Civil na quantidade e no pertfil de pedidos de
indenizag¢do contra provedores e terceiros nas agdes de remog¢do de contetido. A hipotese €
que a propor¢ao de pedidos contra provedores caiu € que a propor¢ao desses mesmos pedidos
contra os terceiros aumentou. Para a realizacdo da andlise, foram comparadas as propor¢des
de casos envolvendo pedidos de remogao especifica em relagdo aos pedidos em geral antes e
depois do Marco Civil.

Primeiro, analisaremos os dados internos da Google Brasil, referentes a processos de remogao
de conteudo produzido por terceiros na plataforma YouTube, ajuizados no Estado de Sao
Paulo entre 2009 e 2019. As anélises serdo posteriormente validadas com os dados externos,
referentes aos processos de remoc¢do de contelido extraido das plataformas de consulta
processual dos Tribunais de Justiga de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Mato
Grosso do Sul e Bahia (sistema e-SAJ).

Pedidos de indenizagdo sdo ganhos pecuniarios potencialmente auferiveis pelos terceiros
prejudicados e sdo um importante instrumento de tutela contra a pratica de ilicitos civis. No
entanto, tais pedidos podem por vezes estar associados ao conceito de agdes frivolas e ao
surgimento de industrias de indenizagdo, que distorcem as ferramentas de tutela
disponibilizadas pela lei e pelos tribunais. Por conta dessa dicotomia, o uso de tais
instrumentos deve ser monitorado e constantemente avaliado para averiguar se sua finalidade
foi atingida ou desviada.

O Marco Civil elegeu, de um lado, o provedor como responsavel pela remog¢ao do contetido
e, de outro, o autor do conteido como responsavel pela indenizagdo por eventuais prejuizos
advindos da sua disponibilizagdo. A responsabilidade civil do provedor ¢é circunscrita ao
descumprimento de uma ordem judicial e, excepcionalmente, de uma notificagdo privada
(nos casos de nudez e cenas de sexo divulgadas sem consentimento).

O proposito foi alocar a remogdo naquele que esta na melhor posi¢do para realiza-la e a
indeniza¢do naquele que ¢ o responsavel pela geracdo do conteudo e que estd na melhor
posigdo para avaliar seu impacto perante outros usuarios. Além de intuitiva, a
responsabilizacdo dos geradores de contetido induz cautela na sua atuagdo online, indo ao
encontro do interesse social de evitar um estimulo ao aumento dos contetidos toxicos. Nos
casos de disputa, compete ao Judiciario o sopesamento de direitos fundamentais inerentes as
decisdes sobre a remocao, delimitando o peso adequado da liberdade de expressdo e dos
direitos a personalidade.

O impacto esperado do Marco Civil ¢ uma reducao na proporcdo de acdes de indenizagao
propostas apenas contra o provedor, acompanhado de um aumento na proporcao de pedidos
de indenizacao propostos contra os responsaveis pelos contetidos apontados como ilicitos.

Para mensurar o impacto do Marco Civil na propor¢do de pedidos de indenizagdo foram
comparadas as taxas de casos envolvendo pedidos de indenizagdo, antes e depois do advento
do Marco Civil dentro de processos referentes a plataforma YouTube acima destacado. As
propor¢des foram calculadas separando-se os casos em que somente o provedor de
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106.

107.

aplicagdes, no caso o YouTube, figurava no polo passivo e os casos em que tanto o provedor
quanto o terceiro acusado de gerar o conteido figuravam no polo passivo.

Conforme mostra a Figura 8, houve reducao de cerca de 13 pontos percentuais na propor¢ao
de pedidos de indenizag¢do envolvendo somente provedores de aplicagdo no polo passivo. Ao
mesmo tempo, houve aumento de aproximadamente 8 pontos percentuais na propor¢do de
pedidos de indeniza¢do quando o criador do contetido ¢ corréu.
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Figura 8: Proporc¢ao de pedidos de indenizagdo antes e depois do Marco Civil, separada por tipo de réu.

Na segunda etapa a analise utilizou dados externos, referentes aos processos de remogdo de
conteudo extraidos das plataformas de consulta processual dos Tribunais de Justica de Sao
Paulo, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Mato Grosso do Sul e Bahia (sistema e-SAJ) para
validar os resultados obtidos através dos dados internos do YouTube, na primeira etapa.

A Figura 9 mostra a propor¢do de pedidos de indenizagdo em duas situagdes: quando ha
pedido de indenizacdo apenas contra os provedores e quando ha pedido contra corréu pessoa
fisica. O grafico mostra que houve queda de aproximadamente 10 pontos percentuais na
propor¢ao de pedidos de indenizagdo contra os provedores, ao passo em que houve aumento
de 5 pontos percentuais nessa propor¢ao quando ha pessoa fisica como corréu. Exatamente
como identificado a partir dos dados referentes ao YouTube.
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Figura 9: Proporcao de pedidos de indenizacdo antes ¢ depois do Marco Civil, separada por tipo de réu.
Trés comentarios devem ser feitos a respeito desses resultados.

Primeiro, os provedores continuam respondendo as acdes de indenizagdo, mas agora dentro
dos limites de suas condutas e de suas capacitacdes técnicas. Ou seja, as agdes contra
provedores diminuiram, porém estdo longe de serem inexistentes.

Segundo, o aumento na quantidade de acdes contra pessoas fisicas mostra que o atual sistema
traz a responsabilidade autores de conteudos ilicitos, que antes passariam impunes. Para o
Poder Judiciario balancear adequadamente os direitos em jogo ¢ muito valioso ter como parte
processual o autor do conteudo potencialmente lesivo.

Terceiro, a inexisténcia de um estimulo imediato a indenizagdo pelo provedor cria melhores
incentivos para o manejo das agdes e induz a uma maior busca de responsabilizagdo pelo
criador do contetdo.

Ao fim e ao cabo, um sistema que afastasse a responsabilidade dos autores de conteudo
geraria incentivos a irresponsabilidade online, aumentando a quantidade de conteudo nocivo
em circulagdo. Da mesma forma, transferir genericamente a responsabilidade aos provedores
geraria incentivos a censura privada de todo conteudo questionado ou minimamente
controverso, com grave prejuizo a liberdade de expressao.

Como resultado, o sistema ficaria desbalanceado nas duas pontas, portanto: estimulo a
proliferacdo de material danoso, somada ao estimulo ao cerceamento de conteudos criticos e
controvérsias legitimas. Logo, fica evidente e validado que o art. 19 do Marco Civil trouxe os
efeitos desejados, enderecando a responsabilizacdo aos criadores do conteudo.
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CONCLUSAO

Um dos parametros para avaliar a qualidade das reformas legislativas ¢ a movimentagao dos
tribunais. Tribunais sd3o hospitais da vida social. Sdo essenciais para controlar os conflitos
sociais, pacificando a sociedade através da superacao das disputas atuais e, a0 mesmo tempo,
da prevengao de conflitos futuros.

Porém, assim como os hospitais internam apenas enfermos graves, os tribunais também
devem ser dimensionados para receber apenas casos graves, cabendo a promog¢do da
pacificagdo a outras estratégias de politicas publicas extrajudiciais, como o aperfeicoamento
na redacdo das leis, sangdes com poder de dissuasdo, mecanismos de solugdo alternativa,
conciliagdo, arbitragem, mediacao.

Uma das fungdes mais importantes da legislagdo € otimizar a atuacdo dos tribunais. Regras
claras previnem a ocorréncia de litigios frivolos e simples, induzem a soluc¢ao das disputas
por meios alternativos e liberam os recursos humanos e financeiros dos tribunais para
enfrentar litigios de maior gravidade e complexidade. Lacunas, vaguezas e antinomias criam
inseguranca juridica, que se reflete em uma maior quantidade de disputas e recursos, tribunais
congestionados e julgamentos lentos. Leis aderentes a realidade, claras na redagdo e sucintas
no conteudo, induzem condutas socialmente adequadas, previnem disputas, facilitam acordos
e permitem uma resoluc¢ao rapida e homogénea das disputas judicializadas.

Um conceito importante quando discutimos impacto regulatorio € o de equilibrio de Priest &
Klein (Priest & Klein, 1984). De acordo com esse conceito, em um sistema juridico ideal, ou
seja, aquele no qual o sentido das leis ¢ inequivoco, os tribunais sao transparentes, decidem
de forma consistente e apresentam custo razoavel para litigar, a quantidade de disputas
judiciais de uma sociedade tenderia a um equilibrio com as seguintes caracteristicas.

Primeiro, a quantidade de agdes tenderia a zero porque a lei e os tribunais sinalizariam para a
sociedade em favor de quem o litigio serd julgado, incentivando as partes a entabularem
acordos para evitar os custos das disputas. A taxa de recorribilidade, definida como o
percentual das agdes objeto de recurso para instancias revisoras, também tenderia a zero pelas
mesmas razoes; € 0s casos remanescentes nos tribunais surgiriam como resultado de lacunas
legais e da consequente auséncia de regras univocas para a solugdo de conflitos de uma nova
natureza.

Segundo, a taxa de procedéncia das agdes tenderia a 50% porque, ante a lacuna legislativa, as
partes litigariam com com base em avaliagcdo intuitiva dos casos, interpretagdes analdgicas
das leis e em principios gerais. Como autores e réus dispdem da mesma capacidade de
avalia¢do de suas chances de sucesso em um caso, no conjunto eles tendem a vencer a mesma
quantidade de disputas, fazendo com que as taxas de procedéncia de ag¢des e provimento de
convirjam para 50%.

Como resultado, teremos um sistema juridico com elevada capacidade de auto-composicao,

reduzida quantidade de conflitos judiciais administrados por tribunais rapidos. Assim,
adotando-se como referéncia o conceito de equilibrio de Priest & Klein, uma das abordagens
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para avaliar a qualidade do impacto de uma nova lei ¢ verificar se ela foi capaz de reduzir
essas trés grandezas: (1) a quantidade de acdes, (2) a taxa de recorribilidade das acdes e (3) o
tempo de julgamento das agdes. O Marco Civil surge em um contexto de incerteza juridica
em relagdo aos marcos regulatorios no ambiente de internet. Diante de novos tipos de relagdo
social, as ferramentas tradicionais de responsabilizacao civil ndo se adequaram a solugao das
disputas entre usuarios, terceiros e provedores.

Por um lado, a abordagem objetiva da responsabilidade do provedor de aplicacdo gerava
efeitos deletérios, em especial no que se refere ao incentivo para provedores criarem politicas
de controle excessivamente rigoroso em seu conteudo, violando inclusive principios de
neutralidade. Por outro lado, as diversas abordagens subjetivas geravam precedentes
conflitantes e afastavam os tribunais brasileiros do equilibrio desejado, tornando-os mais
congestionados, lentos e volateis.

A inadequacdo dos sistemas de responsabilidade civil produziu uma jurisprudéncia vacilante,
que por sua vez implicou em um crescimento muito acelerado na quantidade de acdes de
remocgao e sobrecarga de acdes frivolas, das taxas de recorribilidade e do tempo de duragao
dos processos. Parte dessas acdes ndo especificava o contetido a ser removido e deduzia
pedido de indenizagdo contra o provedor. As partes também ndo se satisfaziam com as
sentengas, uma vez que cerca de 70% dos casos eram objeto de um recurso, e as agdes
demoravam mais.

Por essa razdo, ordenamentos de outros paises optaram por promulgar marcos regulatdrios
para as relagdes surgidas na internet. O Marco Civil surge no Brasil dentro desse mesmo
contexto. Os interesses dos usuarios e dos provedores sdo convergentes € o objetivo do
Marco Civil foi incentivar ainda mais esse alinhamento. Ambos se beneficiam do
crescimento da internet, da protecao a liberdade de expressao e da existéncia de um sistema
de dissuasdo, claro e rapido, contra conteudos ilicitos. Ao contribuir para o aperfeicoamento
do sistema de reparagdo civil na internet, o Marco Civil tutelou esses direitos, com especial
atencdo nos usuarios vitimados por conteido de terceiros, e atribuiu de maneira clara as
responsabilidades de cada participante.

Essa atribuicdo clara de deveres e direitos produziu incentivos para ajustar o comportamento
das partes e promover um ambiente de convivio virtual mais livre e justo. O usudrio foi o
principal beneficidrio. Hoje ele conta com um sistema no qual a sua liberdade de expressao ¢
garantida e ha incentivos dissuasoérios para comportamentos ilicitos. Ao mesmo tempo, o
sistema se tornou mais barato, célere e previsivel na remocdo e responsabilizacdo por
conteudo ilicito.

Apds 5 anos de vigéncia, o cumprimento desses objetivos pode ser empiricamente avaliado
com a finalidade de verificar se 0 Marco Civil surtiu o impacto desejado nos tribunais.

O estudo que embasa o presente parecer foi realizado na maioria dos tdpicos em duas etapas,
uma com base em dados internos da Google Brasil e outra com base em dados externos
extraidos do TJSP, TJRJ, TIRS, TIMS e TIBA (sistema e-SAJ) entre 2009 e 2019. Para isolar
os efeitos do Marco Civil, separamos a populacao de acdes em dois grupos, antes e depois do
advento do Marco Civil. Em seguida, procuramos comparar os dados referentes a esses dois
periodos em relagdo ao crescimento do estoque de agdes, taxa de recorribilidade, perfil dos
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127.

pedidos e tempo de duragdo para verificar se € em quanto o Marco Civil aproximou nosso
sistema real de resolucdo de disputas do sistema ideal esperado pelo legislador.

Os resultados apontam para a confirmacdo das hipdteses e indicam que o Marco Civil
produziu o impacto desejado pelo legislador.

127.1.

127.2.

127.3.

127.4.

127.5.

127.6.

127.7.

127.8.

O estudo identificou que as ag¢des de remog¢do no Brasil tiveram seu
crescimento, que sofria forte aceleracdo entre 2009 e 2014, atenuado a partir
de 2015.

A desjudicializagdo pode ser mensurada, variando de 31%, considerando os
processos que envolvem conteudo gerado no YouTube, até 115% considerando
a populacao em geral.

Essa redug¢do implicou na desjudicializagdo de aproximadamente 6.000
conflitos ao longo dos ultimos 5 anos para os tribunais mapeados.

A desjudicializagdo, no entanto, nao implicou auséncia de tutela juridica.
Seguindo tendéncias modernas na administracdo da justica, a vigéncia do
Marco Civil veio acompanhada de uma expansao na quantidade de remocdes
extrajudiciais realizadas pelos provedores de aplicacao.

O estudo com os dados das ac¢des de remogdo de conteudo extraida dos
tribunais ndo mostrou evidéncias de reducdo ou aumento do tempo de duragdo
dos processos. Entretanto, a anélise com os dados internos da Google Brasil
mostrou que o Marco Civil foi responsavel pela queda de até 45% no tempo de
duragdo das agdes.

Também foi observada queda na taxa de recorribilidade, que caiu de 70/80%
no periodo pré-Marco Civil para 50/60% no periodo pds-Marco Civil para os
dados do YouTube, indicando uma maior conformidade entre decisdes das
instancias inferiores com as instancias revisoras.

O estudo também identificou que o perfil dos pedidos foi alterado.
Considerando os dados internos da Google Brasil, a propor¢ao de indenizagao
contra os provedores caiu consideravelmente, de 33% para 20%, ao passo que
subiu de 50% para 58% quando ha pessoa fisica como corréu. A mesma
tendéncia foi identificada nos dados dos tribunais mapeados.

Além disso, a quantidade de pedidos especificos de remocao (ou seja, pedidos
nao genéricos, com elementos que facilitem a identificagdo e remog¢do do
conteudo) cresceu em relagdo aos pedidos totais, a0 mesmo tempo em que 0s
pedidos de indenizacdo contra os terceiros responsaveis pelo contetido
aumentaram.

128. Ao final, o Marco Civil atingiu as principais metas que se espera de uma reforma legislativa
de um sistema que envolve o delicado equilibrio entre direitos individuais e liberdades
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publicas: incentivou a desjudicializacdo sem restringir direitos, preveniu litigios frivolos e
tornou as acoes judiciais remanescentes mais rapidas e efetivas.
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E o nosso parecer, s.m.j.

Sao Paulo, 19 de Maio de 2021

L
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Marcelo Guedes Nunes
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Julio Trecenti
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