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SENTENCA
Processo Digital n®: 1009920-03.2022.8.26.0004
Classe - Assunto Procedimento Comum Civel - Préticas Abusivas
Requerente: Mayra Alves de Jesus
Requerido: Amazon Servicosde Varejo do Brasil Ltda.(amazon.com.br)

Juiz(a) de Direito: Dr(a). LUCIANA BIAGIO LAQUIMIA

VISTOS

Cuida-se de demanda de procedimento comum ajuizada por
MAYRA ALVES DE JESUS em face de AMAZON SERVICOS DE VAREJO DO
BRASIL LTDA, visando a obter a imposicéo de obrigacdo de fazer a ré consistente na
exclusdo de multas aplicadas sobre o saldo da conta Amazon, com a consequente
condenacdo ao pagamento de indenizagdo de R$ 27.995,02 a titulo de danos materiais-
danos emergentes, R$176.206,20 a titulo de danos materiais-lucros cessantes e
R$176.206,20 atitulo de danos morais suportados.

Com apreambular vieram os documentos as fls. 27/184.

Decisdo concessiva de tutela de urgéncia as fls. 196/198,

mantida pela Superior Instancial.

Citada, a ré apresentou contestacdo as fls. 314/353. Destaca
preliminar de clausula arbitral — expressamente prevista no instrumento contratual firmado

entre as partes. No mérito, bate-se pela improcedéncia da demanda sob argumento, em

1 AGRAVO DE INSTRUMENTO — Acdo Condenatéria de Obrigagdo de Fazer c/c Indenizagdo por Danos
Materiais e Morais com Pedido de Tutela de Urgéncia - Insurgéncia do requerido contra a r. decisdo que
rejeitou os embargos de declaracdo opostos — Descabimento — A probabilidade do direito e perigo de dano
de dificil ou impossivel reparacdo foram evidenciados, bem como corretamente estipulada a multa no caso
de descumprimento daliminar, ora concedida, no valor diario de R$ 1.000,00 até o limite de R$ 100.000,00 -
Decisdo bem fundamentada e dentro da legislacdo processual - Inteligéncia do artigo 300, § 3° do Cédigo de
Processo Civil - Decisdo mantida — RECURSO IMPROVIDO. TJSP, Agravo de Instrumento
2239937-33.2022.8.26.0000; Relator (a): Luis Roberto Reuter Torro; Orgdo Julgador: 272 Camara de Direito
Privado; Foro Central Civel - 172 Vara Civel; Data do Julgamento: 28/03/2023; Data de Registro:
30/03/2023)
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resumo, de inaplicabilidade da legislacdo de consumo, mora contratual da parte autora
decorrente da manutencdo de coincidéncia cadastral (mesmo endereco) entre a conta
Amazon da parte autora e a conta de terceiro, cuja criacdo foi rejeitada pela demandada.
Trata-se de fato confessado na esfera administrativa reiteradamente. Cuida-se de medida
gue visa a evitar que individuos com uma conta blogqueada por qualquer violacéo voltem a
utilizar a plataforma Amazon, tudo com amparo na cldusula 32 do contrato firmado entre as
partes. A retencdo dos valores € licita, ja que também contratualmente prevista. Eventuais
fundos poderdo ser liberados no prazo de 90 dias contados do encerramento da andlise
administrativa do caso pela demandada, conforme clausula 22 A clausula 82 dessa avenca
afasta expressamente a plausibilidade de exigéncia de lucros cessantes, ndo havendo
respaldo juridico-legal nesse sentido na preambular. A autorafaz uso de outro e-commerce,
ndo dependendo da plataformaré para o exercicio de empresa. Inexistem danos
indenizaveis. Em cardter subsidiario, requer a fixagdo do “quantum” indenizatério de

acordo com a extensdo dos danos. Com esta peca, 0os documentos as fls. 86/159.

Réplica as fls. 360/374, rechacando os termos da contestacéo
e reiterando o conteido da preambular.

Prejudicada a designacdo de audiéncia de tentativa de
conciliacdo em face do desinteresse das partes e despicienda para deslinde da controvérsia
a producdo de provas voca e documental pleiteadas pela autora, vieram-me 0s autos

conclusos para prolacéo de sentenca.
E orelatério do necessario.
Passo a decidir.

Cumpre, antes de mais nada, proceder ao exame da

preliminar arguida em sede de contestacéo.

Rejeito a preliminar de cladusula arbitral, ja que preconizada
em contrato de adesdo regido pela legislagdo consumerista, consoante mais bem
fundamentado adiante, 0 que pavimenta abusividade (CDC, art. 51, Il), dada a manifesta
obrigatoriedade a autora-consumidora de submeter-se ao juizo arbitral (REsp 1.541.830).
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Superada a preliminar, cumpre passar sem mais delongas ao

exame de mérito.

Conhego diretamente do pedido, na forma do artigo 355,

inciso |, do Codigo de Processo civil, dada a auséncia de necessidade de producédo de prova

vocal e documental nova para deslinde da controvérsia nestes autos posta.

Busca, a parte autora, obter aimposi¢ao de obrigacéo de fazer

a ré consistente na exclusdo de multas aplicadas sobre o saldo da conta Amazon, com a
conseguente condenacdo da ré ao pagamento de indenizacdo de R$27.995,02 a titulo de
danos materiais-danos emergentes, R$176.206,20 a titulo de danos materiais-lucros

cessantes e R$176.206,20 a titulo de danos morais suportados.

Argumenta, em resumo, vinculo juridico entre as partes de

prestacdo de servicos, objeto intermediacdo de vendas on-line através da plataforma
Amazon.com. Autora contratante, ré contratada, saldo histérico de fundos de R$27.995,02.

Ocorre que, em 19/05/2021, a requerente fora surpreendida

com a notificagdo da requerida, informando com a desativacdo de sua conta junta a

requerida.

Ato continuo, a parte autora tentou por diversas a solucéo

amigavel da questdo na esfera administrativa, sem sucesso.

Durante essas tratativas, a autora ficou sabendo que o

bloqueio decorrera de coincidéncia cadastral entre sua conta Amazon e a conta Amazon de

Seu noivo (mesmo endereco).

Todavia, a conta Amazon do noivo da parte autora ndo teve o

processo de cadastramento concluido.

Ainda de acordo com a preambular, nesse interregno, a autora

ficou impossibilitada de explorar empresa, da qual auferia rendimento médio mensal de

R$14.683,85, a configurar danos materiai s-lucros cessantes.

Sublinhando, por fim, a ofensa a direitos da personalidade,
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move a presente demanda.

A ré, por sua vez, rebate a pretensdo sob argumento, em
resumo, de inaplicabilidade da legislacdo de consumo, mora contratual da parte autora
decorrente da manutencdo de coincidéncia cadastral (mesmo endereco) entre a conta
Amazon da parte autora e a conta de terceiro, cuja criacdo foi rejeitada pela demandada.
Trata-se de fato confessado na esfera administrativa reiteradamente. Cuida-se de medida
gue visa a evitar que individuos com uma conta blogueada por qualquer violacéo voltem a
utilizar a plataforma Amazon, tudo com amparo na cldusula 32 do contrato firmado entre as
partes. A retencdo dos fatos € licita, ja que também contratualmente prevista. Eventuais
fundos poderdo ser liberados no prazo de 90 dias contados do encerramento da andlise
administrativa do caso pela demandada, conforme clausula 28 A clausula 82 dessa avenca
afasta expressamente a plausibilidade de exigéncia de lucros cessantes, ndo havendo
respaldo juridico-legal nesse sentido na preambular. A autorafaz uso de outro e-commerce,
ndo dependendo da plataformaré para o exercicio de empresa. Inexistem danos
indenizaveis. Em cardter subsidiario, requer a fixagdo do “quantum” indenizatério de

acordo com a extensdo dos danos.
A hipGtese € de parcia procedénciado pedido inicial.
Com efeito.

Em linha de principio, as partes ndo estdo jungidas por

vinculo juridico regido pelalegislagdo de consumo.

Isso porque a autora faz uso do site Amazon.com para obter
lucro mediante venda de produtos com destinacdo final os usuarios da referida plataforma,
0 que real¢a a auséncia de destinagdo final de servicos a autora, ou sgja, consumidor no

sentido juridico-legal do termo (CDC, art. 2°).

Por outro lado, existem circunstancias faticas concretas que

evidenciam vulnerabilidades técnica e econbémica da parte autora em face da ré,
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justificantes de concreta mitigacéo dateoria finalista.

S80 elas: exploracdo de atividade por apenas uma pessoa
fisica sem estruturacdo empresaria regular, geradora de parcos lucros, contraposta pela
exuberancia tecnolégica e econdmica da ré, sociedade empresarial transnacional com

notadrio lucro liquido gigante.

Esses dados pavimentam vulnerabilidades da autora a
justificar, in casu, excecdo admitida na jurisprudéncia do STJ a regra da
teoriafinalista (AgRg no AResp 601234/DF).

Assim sendo, aplica-se 0 CDC a este caso concreto.

Demais disso, também cabe a inversdo do 6nus da prova
diante da verossimilhanca das a egacbes (CDC, art. 6°, VII1), que se depreende da narrativa
fética coerente e amparada em elementos documentais, todos incontroversos nos autos, que

fazem prova das al egagdes que Ihes sdo atribuidas (CPC, art. 412).

Feitos esses registros, ao mérito.

1) Obrigacado de fazer: reativacdo da conta Amazon da

parte autora:

N&o discrepam as partes sobre 0 cerne da causa de pedir
remota, qual seja, o blogueio da conta Amazon da autora em virtude de coincidéncia

cadastral entre conta da autora e conta de terceiro-noivo da autora

A responsabilidade civil contratual do fornecedor por vicio
do servico € objetiva, jA que independe da comprovacdo de culpa (CDC, art. 18),

decorrente que é da frustracdo da | egitima expectativa de adequacdo do consumidor.

Para comprovar os fatos modificativos do direito alegado, a
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ré carreou aos autos contrato (fls. 256/287), politica de programa (fls. 289/290), politica de
retencéo de fundos (fls. 292) e e-mails trocados entre as partes (fls. 293/309).

Dentre tais elementos de prova, que fazem prova das
declaracBes que lhes sdo atribuidas a falta de impugnacéo (CPC, art. 412), exsurge
ineguivoca ciéncia da autora acerca da razéo do bloqueio em lica: coincidéncia cadastral

(mesmo endereco):

Eis as palavras da autora: my account was suspended because
it was linked to my fiancé's account, he ended up giving up being an amazon seller and
abandoned his account at opening phase, so his account was deactivated and mine ended
also being deactivated as a result of thislink (fls. 297).

Eis a resposta da ré&: Your account has been identified as an
account related to one or several unauthorized accounts. It is prohibited to operate or
maintain multiple accounts, and your funds may be withheld if it is established that your
account was used for prohibited activities. Your funds may also be withheld if, during our
investigation, we find that your Amazon seller account was used for deceptive, fraudulent,
or illegal activities that harm our customers, other sales partners, and our store. You were
unable to successfully appeal for reactivation in the period of the last 90 days. As a result,
your account is under review to determine if you are eligible for payment of funds (fls.
298).

Independentemente, ou ndo, da efetiva conclusdo do cadastro
da conta Amazon do noivo da autora, fato é que no sensivel sistema de informagédo
Amazon, decerto gerido por inteligéncia artificial, veio a lume tal coincidéncia cadastral

(mesmo endereco).

E sucedendo a configuragdo dessa coincidéncia, a medida
correspondente a suspensdo da conta € razoavel, sob pena de comprometimento do minimo

de seguranca dos usuérios da plataforma.

Caso contrério, bastaria a um vendedor licitamente suspenso

da Amazon, causador até consideraveis prejuizos a clientes e a propria plataforma -~ como
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se da em varios processos em tramite nesta Vara, criar uma nova conta, apontando como

enderego 0 mesmo logradouro mantido na conta anterior, 0 que seriainadmissivel.

Nessa ordem de ideias, a proibicéo de coincidéncia cadastral
configura elementar, razoavel e licito mecanismo de seguranca da plataforma, obrigacdo
legal daré (dentre outros, lei federal 12.965/14, art. 10, 8§4°).

Assim, constata-se, em linha de principio, aregularidade e a

licitude da conduta da ré de efetuar a suspensdo da conta Amazon da parte autora.

Nada obstante, a parte autora entrou em contato com a ré e
apontou os fatos com clareza, mediante a exibicdo de conta de consumo e minuciosos

esclarecimentos escritos (fls. 293 e ss.).

Nessa toada, ndo se justifica a conduta da ré de insistir na
suspensdo da conta da autora sem solucéo de continuidade; situacdo, alias, persistente até
os dias atuais, corroborada por elemento documental (fls. 387), ndo oportunamente
impugnado (fls. 389/390).

Portanto, a demandada deu causa a vicio no servigo ao deixar
de reativar a conta da autora no razodvel prazo legal de 30 dias (CDC, art. 18, §1°), sendo o
prazo de 90 dias abusivo, jA que em descompasso com a celeridade do exercicio de

empresa, ainda ais nagrande rede (CDC, art. 51).

Procedente o pedido sob analise.

2) Indenizacao por danos materiais-danos emer gentes:

Também ndo contendem as partes a respeito da efetiva

retencdo dos fundos da conta Amazon da autora, valor historico de R$27.995,02.

A politica da demandada autoriza a retencdo de fundos para
liquidar transacBes pendentes, incluindo devolugdes ou reembolsos de produtos,

reivindicacOes da Garantia de compra segura de A a Z dos clientes, custos de remocao de
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inventério etarifas pendentes (fls. 292).

Dos autos ndo emana qualquer elemento de prova ab menos
indici&rio da necessidade de liquidacdo de transaches, reclamacOes, retencbes etc,
justificantes do blogueio da conta Amazon da autora persistente até os dias atuais,
consoante corrobora elemento documental (fls. 387), ndo oportunamente impugnado (fls.

389/390) - cumpre reiterar.

Assim, devida a condenacdo da ré ao pagamento de
indenizacdo de R$ 27.995,02 atitulo de danos materiai s-danos emergentes oriundos do que
a autora efetivamente perdeu (CC, art. 402). Correcdo monetaria pela TPTJ e juros de mora
de 1% a.m. ambos, contados desde 19/06/21 (30 dias contados do bloqueio ocorrido em
19/05/21, conforme prazo legal).

Em oportuna fase de cumprimento de sentenca, caberd a
compensacao do valor quitado pela ré na esfera administrativa, de inopino, em adiantado
passo procedimental (fls. 386), recaindo-se sobre tal valor apenas corre¢céo monetaria para

adata da atualizacdo do calculo.

Procedente o pedido sob analise.

3) Indenizacdo por danos materiais-lucr os cessantes:

A autora, ainda, requer a condenacdo da ré ao pagamento de

indenizagdo de R$176.206,20 atitulo de danos materiais-lucros cessantes.

A lel autoriza o ressarcimento daguilo gque razoavelmente
deixou de lucrar (CC, art. 402).

No caso sob andlise, a autora comprovou venda média mensal
de R$ 14.683,85 (fls. 07), ndo se desincumbindo a ré de apresentar especifica impugnacéo

nesse tocante.

A bem da verdade, a ré meramente afirma que a autora €
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proprietaria de outro e-commerce, razéo por que nao faria jus ao ressarcimento sob
andlise.
Todavia, o substrato juridico-legal dos lucros cessantes ndo

consiste em subsisténcia; mas na perda daquilo que razoavelmente o credor deixou de

lucrar em razdo de condutaiilicito civil contratual do “alter”.

Afinal, aliberdade de iniciativa autoriza a parte autora exerce
empresa através de quantas plataformas de e-commerce quiser, uma vez satisfeitas as

exigéncias legais, contratuai s e regulamentares.

Como a hipétese dos autos ressoa impossibilidade de lucro
por culpa exclusiva da ré, também de rigor a sua condenacdo ao pagamento de indenizagdo
por danos materiais-lucros cessantes, valor de R$14.683,85, por més, de 19/06/21 até a

data do efetivo desbloqueio da conta Amazon da autora.

Procedente o pedido sob analise.

4) I ndenizacdo por danos mor ais suportados:

Por fim, aautora pleiteia a condenagdo daré ao pagamento de

indenizagdo de R$176.206,20 atitulo de danos morais suportados.

A reparacdo de dano moral requer ofensa a um direito da
personalidade (CC, art. 11).

O mero descumprimento contratual, entretanto, ndo

caracteriza dano moral.

Dano moral € alesdo a um bem extrapatrimonial contido nos

direitos da personalidade ou nos atributos da pessoa.

N&o decorrem os danos morais, desta maneira, de todo e
gualquer aborrecimento, sendo de rigor a identificacdo de uma dor que ultrapassa aquela

imposta pela vida cotidiana.
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A propésito afirma Carlos Roberto Gongalves citando Sérgio

Cavalieri:

"(...) SO se deve reputar como dano mora a dor, vexame,

sofrimento ou humilhagdo que, fugindo & normalidade, interfira imensamente no
comportamento psicolégico do individuo, causando-lhe aflicdes, angustia e desequilibrio
em seu bem estar. Mero dissabor, aborrecimento, mégoa, irritacdo ou sensibilidade
exacerbada estdo fora da oOrbita do dano moral, porquanto, além de fazerem parte da
normalidade do nosso dia-a-dia, no trabalho, no transito, entre os amigos e até no ambiente
familiar, tais situagbes ndo sdo intensas e duradouras, a ponto de romper o equilibrio
psicol6gico do individuo” (Responsabilidade civil, 112 ed., p. 616).

E ndo se pode olvidar que o puro e simples descumprimento

de deveres ndo autoriza, automaticamente, o reconhecimento de dano moral, resolvendo-se
as situacdes e 0s eventos no ambito exclusivamente patrimonial, consoante ja reconheceu o
Superior Tribunal de Justica (REsp 151.322-RS, Terceira Turma, Relator Ministro
AriPargendler, DJ 02.12.02, p.303).

Em sintese, mero inadimplemento ndo enseja indenizagéo por

danos morais.

Improcedente o pedido sob analise.

Em resumo final, a parcia procedéncia dos pedidos € medida

derigor.

Por tudo quanto exposto, JULGO PROCEDENTE EM

PARTE a acd movida por MAYRA ALVES DE JESUS em face de AMAZON
SERVICOS DE VAREJO DO BRASIL LTDA, paraA) impor aré a obrigacéo de fazer
consistente na reativagdo da conta Amazon da autora, B) condenar a ré a pagar a autora
indenizacdo de R$27.995,02 a titulo de danos materiais-danos emergentes, correcdo

monetaria pela TPTJ e juros de mora de 1% a.m., ambos, desde 19/06/21, consignando-se a
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TRIWUNAL I JUSTRC A

plausibilidade de compensacdo com o pagamento as fls. 386, este passivel apenas de
correcdo monetéria, e C) condenar a ré a pagar a autora indenizacéo de R$14.683,85, por
més, a titulo de danos emergentes, desde 19/09/21 até a data do efetivo desblogueio da
conta Amazon da autora. Correcdo monetéria pela TPTJ e juros de mora de 1% am.,

ambos, contados desde a data de cada vencimento. Fica consolidada a decisio concessiva

de tutela de urgéncia as fls. 196/198, mantida pela Superior Instancia no Al
2239937-33.2022.8.26.0000.

Em consequéncia, JULGO EXTINTO o feito com resolugéo

do mérito, o que fago ateor do artigo 487, inciso |, do Cadigo de Processo Civil.

Em face do resultado ora alcancado, fica a parte autora (30%)
e a ré (70%) carreada a responsabilidade pelo pagamento das custas processuais e
honorérios advocaticios, os quais fixo em 10% sobre o valor da condenagdo (30% de 10%
do valor atualizado da condenacéo devido pela autora ao advogado da ré; 70% de 10% do

valor atualizado da condenagéo devido pelaré ao advogado da parte autora).

Em caso de recurso de apelacdo, intime-se a parte contréria
para, querendo, apresentar contrarrazdes no prazo de 15 (quinze) dias Gteis (art. 1.010, §1°,
do CPC).

Apbs, subam os autos ao Egrégio Tribunal de Justica de Séo

Paulo, com as homenagens e cautelas de estilo.

Com o advento da Le n° 13.105/2015, o juizo de
admissibilidade é efetuado pelo juizo ad quem, na forma do artigo 1.010, 8§ 3°, a seguir
transcrito: “Apds as formalidades previstas nos 88 1° e 2°, os autos serdo remetidos ao

tribunal pelo juiz, independentemente de juizo de admissibilidade.”.

Conforme Comunicado CG n° 916/2016, em conformidade
com o disposto no artigo 1.010, 83° do NCPC e com a revogacéo do artigo 1.096 das
NSCGJ (Provimento CG n° 17/2016), estéo as unidades judiciarias dispensadas do célculo

e daindicacdo do valor do preparo recursal.
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TRINUNAL DE JUSTICA

Oportunamente, com o transito em julgado, aguarde-se por
cinco dias manifestacbes das partes. No siléncio, remetam-se 0s autos ao arquivo

provisorio, com as cautelas de praxe e as formalidades legais.
P.1.C.

Sao Paulo, 15 de maio de 2023.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOSTERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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